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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT (4.1.1)

Palveluntuottaja

Yksityinen palvelujentuottaja Kunnan nimi: JAMIIJARVI
Nimi: ATTENDO HELINA OY, Jamijérvi

Palveluntuottajan Y-tunnus: 1988744-9
Sote-alueen nimi: Satakunta

Kuntayhtymén nimi; Pohjois-Satakunnan peruspalvelukuntayhtyméa

Toimintayksikén nimi
ATTENDO HELINA OY, Jamijérvi

Toimintayksikén sijaintikunta yhteystietoineen
Kotimdentie 7, 38800 JAMIJARVI

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamééré
Asumispalvelut / Tehostettu palveluasuminen - ikaéntyneet; 30 asiakaspaikkaa

Toimintayksikén katuosoite
Kotiméentie 7

Postinumero Postitoimipaikka
38800 JAMIJARVI
Toimintayksikén vastaava esimies Puhelin

Mari Holtta 044 407 2240
Sahkoposti

mari.holtta@attendo.fi

Toimintalupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

Aluehallintoviraston/Valviran luvan mydntamisajankohta (vksityiset ympérivuorokautista toimintaa harjoittavat yksikét)
30.1.2020

Palvelu, johon lupa on myénnetty
Luvanvaraiset palvelut / Asumispalvelut / Tehostettu palveluasuminen — vanhukset: 30 asiakaspaikkaa

limoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Kunnan pa&tds ilmoituksen vastaanottamisesta Aluehallintoviraston rekisterdintipéétoksen ajankohta
22.1.2020 30.1.2020

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Meira Nova, Lyreco, Jamijérven apteekki,

Coor / Kankaanpaén huoltopojat ky, Jarmo Méakeld

9Solutions, E. Ahlstrom Oy, Jatehuolto Harmala Oy, Sairaalatukku,

TENA kauppa, Vatajankosken S&hkd Oy, DNA, Jémijérven kunta, Seurakunta, Jamijarven Lamps Oy




2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET (4.1.2)
Toiminta-ajatus
Tehostetun palveluasumisen yksikkd Attendo Jamijarvi sijaitsee Jamijarvelld. Yksikéssamme on yhteensé 30 asiakaspaikkaa.

Attendo Jamijérvi toimii mummolateemaisena ik&éntyneiden hoivakotina. Asiakkaiden hoidossa huomioidaan heidan asuvan kotonaan.
Tehtdvémme Attendo Jamijérvella on turvata asiakkaallemme laadukas ja itsensinen eldma eldménkaaren loppuun asti tai hoitosuhteen
pasttymiseen saakka. Annamme hoivaa ja palvelua yksildlisesti, asiakkaan fyysiset, psyykkiset ja sosiaaliset tarpeet huomioiden.
Paamaardna on asiakkaan kokema hyva eldmanlaatu. Uuden asiakkaan saapuessa yksikkddn, luodaan asiakkaalle yksiléllinen ja
voimavarakeskeinen hoito- ja palvelusuunnitelma jérjestetyn hoitopalaverin pohjalta. Hoito- ja palvelusuunnitelma paivitetdan puolen
vuoden vélein ja tarpeen mukaan. Asiakkaalla on mahdollisuus olla el8mans4 loppuajan tutussa ympdristéssa ja tarvittaessa voidaan
turvautua PoSa:n Kotisairaalan tarjoamiin palveluihin. Asiakkaille jérjestetasn saannéllisesti aktiviteettejd hoitajien ja ulkopuolisten
yhteisty6tahojen toimesta. YksikGssdmme asiakkaat saavat nauttia myés omassa valmistuskeittitssa tuotetusta ruuasta.

Arvot ja toimintaperiaatteet
Yksikéssamme toimintaa ohjaavat arvot ovat osaaminen, sitoutuminen ja viélittdminen, jotka nakyvat toiminnassamme
kokonaisvaltaisesti seka asiakkaan, omaisen/laheisen, tilaajan ja sidosryhmien kohtaamisissa seké ty6yhteison sisalla.

Osaamisella pyrimme ymmaértdmaén jokaisen asiakkaan tarpeita ja toiveita. Olemme ylpeitd tekemastdmme laatuty6sta ja jaamme
tulokset avoimesti. Teemme oikeita asioita oikeaan aikaan, olemme perusteellisia ja kiinnitdmme huomiota yksityiskohtiin. Kehitymme ja
kehitdmme etsimaélla ratkaisuja sieltd, miss& muut ndkevat ongelmia.

Sitoutumisella olemme ylpeita siitd mit4 teemme ja siits, ettd olemme osa Attendoa. Olemme luotettavia ja piddmme lupauksemme,
meilld on tekemisen meininki ja pyrimme aina ylittimaan odotukset. Tyydytyksen saamme hyvin tehdysta tyésta.

Vélittémiselld pyrimme saamaan ihmiset tuntemaan olonsa turvalliseksi. Autamme ihmisié auttamaan itsedan. Kohtelemme jokaista
ihmisté kunnioittaen ja kuuntelemme ja mukautamme toimintaamme tarpeen mukaan. Ty8skentelemme tiimina, joka tukee toinen toisiaan.

Yksikkémme arvojen mukaiset toimintaperiaatteet ovat asiakaslahtdisyys, yksilbllisyys, asiakkaan toimintakykyé edistdvd hoitotyd,
ammatillisuus, asiantunteva, lammin ja aito vuorovaikutus, turvallisuus seké asiakkaiden kunnioittaminen ja itsemaaraamisoikeuden
toteuttaminen. Pyrimme 18ytdm&én ratkaisuja ongelmien sijaan.

Attendo Jamijdrven hoivakodissa toimii nimetty ASKO-valmentaja, jonka tehtdvéna on yhdess4 esimiehen kanssa arvojen jalkauttaminen
hoivakodin arkeen. ASKO-valmentaja ohjaa tySyhteisén jésenia arvoihin liittyvissd keskusteluissa ja toiminnassa. ASKO-valmentaja
jérjestéd nelja kertaa vuodessa arvovalmennuksen ja pitaa kuukausittain yll4 arvokeskustelua eri teemoihin liittyen.

3. RISKIEN HALLINTA (4.1.3)

Riskinhallinnan jérjestelmdt ja menettelytavat

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epékohtia arvioidaan monipuolisesti
asiakkaan saaman palvelun nékokulmasta. Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla
jo ennalta ne kriittiset tyévaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa

Vastuuhenkild hoivakodin johtaja Mari Holtta

®  Henkilstéén liittyvét riskit; puutteellinen perehdyttaminen, vuorotyd, tyén henkinen kuormitus, vaara- ja uhkatilanteet,
infektiot ja tarttuvat taudit

® Laidkehoitoon ja sen toteuttamiseen liittyvit riskit; 1a4kehoidon vastuut ja osaamisen varmistaminen, laékkeiden
turvallinen ja asianmukainen séilytys, ld&kepoikkeamat, 1&helt4 piti-tilanteet, 1adkekulutuksen seuranta

Tietosuojaan ja -turvaan liittyvit riskit; Henkilstietojen késittely, GDPR-koulutus on pakollinen henkilskunnalle
Palveluntuottamiseen ja hoitoon liittyvét riskit: Henkildstémitoitus, tyévuoroihin sitoutuminen, tehtavankuvat

Yksikdn tiloihin liittyvat riskit, yksikon tilojen puutteet esteettémyyden osalta, kulunvalvonta, liikkkumisen turvallisuus,
apuvélineet ja laitteet, paloturvallisuus, nostot ja siirrot, uhkaava kaytés, tapaturmat

® Tiedottamiseen liittyvat riskit; tiedottamatta jattdminen, puutteellinen tiedottaminen, epaselvit materiaalit tiedottamiseen
liittyen

Riskien hallinnan tyénjako

Riskinhallinta on koko tydyhteisén yhteinen asia. Tydyhteist osallistuu turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman
laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Johdon tehtdvénd on vastata strategisesta riskien hallinnasta
seka huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisestd sek4 siité, etté tyontekijsilld on riittévasti tietoa turvallisuusasioista ja etta
toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittévasti voimavaroja. Riskienhallinta on jatkuvasti kaytdnnéssa mukana elédvé asia.
Henkilosté sitoutetaan osallistumaan riskinhallintaan, huomioiden eri ammattiryhmét ja heidén tehtdvinkuvansa. Jokaisella yksikén
tydntekijalla on velvollisuus tuoda esille havaitsemansa epékohdat, laatupoikkeamat ja riskit.




Riskinhallinnan jérjestelmét ja menettelytavat

Yksikbssd on kaytsssa Attendo Quality (AQ)-laadunhallintajérjestelma, johon kirjataan poikkeamat, laheltd piti-tilanteet seka
epakohtailmoitukset. AQ-jarjestelma tuo laadukkaan tyén nakyvéksi, antaa luoctettavaa ja relevanttia tietoa toiminnasta seka toimii
kehittamisen ja ohjauksen tyévalineena. Yksikén palveluprosesseihin liittyvat riskikartoitukset kehittdmissuunnitelmineen tehdéan kerran
vuodessa esimiehen vuosikellon mukaisesti ja ne kasitellaan yksikén palaverissa. Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja
|a&kehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja péivitetdén tarpeen mukaan.

Riskien tunnistaminen, kisitteleminen ja dokumentointi seké korjaavat toimenpiteet

Jokainen henkilokunnasta on velvollinen tuomaan esille havaitsemansa epékohdat, laatupoikkeamat ja riskit.

1. Poikkeamat ja ldheltd piti-tilanteet: Poikkeamalomake on henkilskunnan kirjallista raportointia eri
riskitilanteista tai poikkeavasta tapahtumasta. Poikkeaman voi tehd& myds kehitysehdotuksena yksikon
toimintaan. Luokittelemme poikkeaman eri vakavuusluokkaan tapahtumasta riippuen, myds aihealue, josta
poikkeava tapahtuma on, maaritellaén erikseen. Poikkeama tehdéén sahkoisesti erilliselld lomakkeella, joka
I6ytyy asiakastietojérjestelmaén tallennettuna. Poikkeama kirjataan N-asemalta 16ytyvalle lomakkeelle ja
tallennetaan N-asemalle Jamijarven késiteltavien poikkeamien kansioon tapahtumapaivamaaralid.
Asukkaaseen liittyva poikkeava tilanne on kirjattava myés asukkaan paivittaiskirjauksiin. Laatukoordinaattori
tai hoivakodin johtaja tallentaa valmiit kirjatut poikkeamat Attendo Quality ohjelmaan, kun poikkeamat on
kasitelty yhdessa henkilskunnan kanssa. Jérjestelmé mahdollistaa epékohtien, laatupoikkeamien ja riskien
kirjallisen esiintuomisen.

2. Tulleet raportit poikkeamista kasitellazn kaikkien asian vaatimien tahojen kesken. Poikkeamaraportit vaativat
aina tarkastelua korjaavan ja/tai ennaltaehkisevén toimenpiteen tarpeesta. Korjaavilla toimenpiteilla
tarkoitetaan menettelyja, joiden avulla ep#kohtien, laatupoikkeamien, lghelta piti-tilanteiden ja
haittatapahtumien syyt ja seuraukset saadaan selvitetty, puutteet korjattua ja niiden uusiutuminen voidaan
ehkaista. Poikkeaman havaittua tarkistetaan, onko yksikdssa olemassa jo toimintaohje ja onko poikkeama
aiheutunut sen noudattamatta j&ttamisestd. Mikali toimintachjetta ei ole vield laadittu ja kyseessd on
aikaisemmin tunnistamaton riski, lis4ta4n se riskikartoitukseen. Mikéli toimintaochje on aiemmin laadittu ja
kyseess4 on sen noudattamatta jattaminen, késitellaan toimintachje tarkasti uudelleen henkildkunnan kesken
ja pohditaan yhdessd mahdollista tarvetta toimintachjeen paivittimiseen ja tdsmentémiseen. Jos
toimintachjeen piivittamiselle ei ole tarvetta muistutetaan henkilskuntaa noudattamaan huolellisesti jo
olemassa olevaa ohjetta. Hoivakodin henkilskunta kasittelee ja dokumentoi poikkeamat ja l&helta piti-tilanteet
muistioon yksikén palavereissa henkilskunnan kanssa kuukausittain. Vakavat laatupoikkeamat vaativat
nopean puuttumisen, jotka k4sitell44n heti ja saatetaan aina tiedoksi sille tasolle ja niille yhteisty&tahoille kuin
se on tarpeen ja dokumentoidaan. Tarvittavista korjaavista toimenpiteisté vastaa hoivakodin johtaja.

3. Poikkeamia ja lahelta piti -tilanteita kaydaan lipi myés alueiden tySsuojelupalavereissa ja johdon
katselmuksessa. Koonnit tiedotetaan yhteistyétahoille vuosittain yksikdn toimintakertomuksessa.

4. Sosiaalihuollon ilmoitusvelvollisuus: Sosiaalihuollon ammattinenkilén on ilmoitettava viipymatta
toiminnasta vastaavalle esimiehelle, jos han huomaa ep#kohtia tai ilmeisia epékohdan uhkia asiakkaan
sosiaalihuollon toteuttamisessa. limoitus tulee tehda valittdmésti lomakkeella yksikén toiminnasta vastaavalle
esimiehelle. Lomake 16ytyy N-asemalta Jamijirven kansiosta sosiaalihuollon ilmoitusvelvollisuus, ilmoitus
asiakkaan epiasiallisesta kohtelusta tai sen uhasta nimella. Myés ohje I6ytyy N-asemalta Jamijarven
kansiosta sahkaisend nimelld sosiaalihuollon henkilékunnan ilmoitusvelvollisuus menettelyohje. Paperisena
lomake ja menettelyohje I8ytyvat myds hoitajien kanslian ilmoitustaululta. Yksikén toiminnasta vastaava
esimies kuittaa lomakkeen otetuksi vastaan ja tekee vélittomésti tarvittavat selvitykset ja toimenpiteet
epakohdan tai sen uhan poistamiseksi ja kirjaa ne lomakkeeseen seké varmistaa, ettd toimenpiteisiin
ryhdytaan valittsmasti. limoituksen vastaanottaneen henkildn on iimoitettava asiasta omalle esimiehelleen,
jotka ilmoittavat asiasta kunnan sosiaalipalveluista vastaavalle viranomaiselle. limoittaja tekee kirjaukset
asiakkaasta asiakastietojarjestelmasn. Yksikén toiminnasta vastaava esimies vastaa siitéd, ettd jokainen
yksikén tydntekijd tietaa imoitusvelvollisuuskaytannoista. limoituksen tehneeseen henkildon eisaa kohdistaa
kielteisi& vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

5. Henkilostd voi antaa palautetta halutessaan myds anonyymisti palautekanavan kautta. Palautekanavan
osoite on www.attendo fi/sisainenpalaute ja tdmé& on tarkoitettu organisaation siséiseen kéyttédn. Annettu
palaute toimitetaan kéytettévissa olevan tiedon perusteella aiheesta vastaaville tahoille.

6. Muutoksista tiedottaminen

7. Muutoksista tiedotetaan yksikén henkilskunnalle shkoisen asiakastietojérjestelmén kautta, tarpeen mukaan
henkildkohtaisesti sek4 yksikén palavereissa, jotka dokumentoidaan. Palaverit pidetdén yksikgssamme
saannéllisesti. Palaverista laaditaan muistio, jotta kaikki tydntekijat paasevat lukemaan lapikaydyt asiat.

8. Asiakkaiden tiedottaminen tapahtuu asiakaspalaverissa ja/tai jakamalla erillinen tiedote. Tarvittaessa
omaisille/laheisille soitetaan tai tiedotetaan sahkopostitse tai kirjeitse muutoksista. YhteistyStahoille
tiedotetaan puhelimitse, séhkdpostitse tai kirjeitse tilanteen edellyttamalla tavalla.



4. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN (3)

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkild tai henkil6t
Yksikén esimies vastaa yksikén omavalvontasuunnitelman laatimisesta yhdessd yksikén henkilbkunnan kanssa. Yhdessd tehty
suunnitelma sitouttaa kaikki laadukkaaseen toimintaan ja palveluiden jatkuvaan valvontaan ja kehittamiseen.

Yksikén esimies
Mari Holtta

Omavalvontasuunnitelman seuranta (méériyksen kohta 5) ja péivittiminen

Suunnitelman péivittdmisen aikatauluista on vastuussa yksikén esimies, suunnitelman paivittdminen on kirjattu hanen vuosikelloon.
Esimiehen vuosikellon mallipohja I6ytyy Intrasta. Esimies yhdess# henkilskunnan kanssa paivittd4d omavalvontasuunnitelman kerran
vuodessa tai tarpeen mukaan toiminnassa tapahtuneiden muutosten mukaisesti.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on julkisesti séilytettéva asiakirja. Omavalvontasuunnitelma on esilla yksikén aulassa ilmoitustaululla ja on siind
seké asiakkaiden, omaisten/ldheisten ettd muiden omavalvonnasta kiinnostuneiden nahtavilld. Omavalvontasuunnitelma 18ytyy myés
henkildkunnan kanslian ilmoitustaululta, josta se on helppo henkildkunnan ottaa luettavaksi. Uusia tyontekij6itad informoidaan
omavalvontasuunnitelman sisallésté seka sijainnista heidan perehdytyksensa yhteydessa.

Omavalvontasuunnitelma 16ytyy myés PoSan ja Attendon nettisivuilta.

5. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET (4.2)

4.2.1 PALVELUTARPEEN ARVIOINTI

Asiakkaalla on oikeus saada asianmukaista ja laadultaan hyvaa sosiaali- ja terveydenhuolion palvelua. Asiakasta on kohdeltava
loukkaamatta hénen ihmisarvoaan, vakaumustaan tai yksityisyytt4&n. Asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksilslliset tarpeet seka
&idinkieli ja kulttuuritausta on otettava huomioon. Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdesss asukkaan kanssa. Jos asiakas ei ole
kykenevéinen osallistumaan ja vaikuttamaan hoidon ja palvelun suunnitteluun, on asiakkaan tahtoa selvitettdvd yhdessa laillisen
edustajan, omaisen tai muun ldheisen ihmisen kanssa. Hoidon ja palvelun arvioinnin l&htékohtana on henkilén olemassa olevat
voimavarat, niiden yllépitéminen ja vahvistaminen. Palveluntarpeen suunnittelu kattaa asukkaan fyysisen-, psyykkisen-, sosiaalisen- ja
kognitiivisen hyvinvoinnin. Arviointi alkaa asukkaan muutettua. Asiakkaan hyvinvointia ja toimintakyky4 seurataan yksikdssa seuraavilla
mittareilla: RAVA, MMSE, MNA, BMI. RAI tulossa kayttéon syksylld 2022.

Asiakkaan palvelun piiriin ohjaava kunta/kaupunki tekee oman kaytadntdnsd mukaisen palveluntarpeen arvioinnin ja antaa asiakkaalle
valituksenalaisen paétdksen hoitopaikasta. Mahdollisen yksityisen asiakkaan kohdalla palvelutarpeesta kéydadn yhdess4 keskustelu ja
neuvottelu ja siihen liittyvien perusteluiden perusteella tehd4&n palvelusopimus.

Asukkaan hyvinvointia ja toimintakyky& seurataan yksikdssd seuraavilla mittareilla: Rava, Mmse, Mna, GDS, Braden. Eldménlaadun
check-listat. Osalla asukkaista: tarvittaessa ADL-kysely, IADL seké BDI. Asukkaan palveluntarvetta ja vointia arvicidaan saannéllisesti
asumisensuunnitelman paivittdmisen yhteydessa vahintaan 6kk vilein — ja aina tarpeen vaatiessa sekd asiakkaan tilan muuttuessa
kéytossa olevia mittareita hyédyntden. Palvelutarpeenarviointia helpottamaan on laadittu myés menettelyohje: "Toimintakykymittarit
palvelun tarpeen arvioinnissa”, josta I6ytyy erilaisia mittareita hydynnettavaksi.

Jokaiselle asukkaalle nimetdan omahoitaja ja tarvittaessa korvaava hoitaja. Asukasta ja omaista informoidaan asiasta asukkaan
muuttaessa hoivakotiin. Asukkaan muuttaessa Attendo Jamijérvelle omahoitaja osallistuu hoitokokoukseen, joka jérjestetdan
ensimmadisen kuukauden aikana. Omahoitaja taytt44 asukastietojarjestelmaan eldmankulku- kaavakkeen kolmen kuukauden vélein seka
paivitta& hoito- ja palvelusuunnitelmaa tarvittaessa, kuitenkin vahintdén 6kk valein. Omahoitaja perehtyy asukkaan eldménkulkuun ja
historiaan seké tutustuu asukkaaseen muita perusteellisemmin. Omahoitaja esittelee hoito- ja palvelusuunnitelman tiimin muille jasenille.
Omahoitaja seuraa myds suunnitelman toteutumista. Omahoitaja huolehtii myds, ettd asukkaan tiedot ovat asianmukaisesti kirjattuna
jarjestelmasn,

Omahoitaja huolehtii, ettd asukkaalla on tarpeelliset vaatteet ja jalkineet, kodintarvikkeet, henkilékohtaiset hygienia- ja hoitotarvikkeet
sekd tarkoituksenmukaiset apuvilineet ja sopii Idheisen / omaisen / edunvalvojan kanssa, miten tarvittavat hankinnat tehdéan ja minne
laskut lahetetddn. Omahoitaja tarkistaa, ettd asukkaan kayttamat apuvélineet toimivat moitteettomasti ja tulevat puhdistetuksi ja
huolletuksi tarpeen mukaan. Omahoitaja huolehtii, ettd asukas saa voimavara- ja hoivasuunnitelman mukaiset / haluamansa tai omaisen
{ edunvalvojan kanssa sovitut kampaaja-, hieroja- ja jalkojenhoitajapalvelut yms. Omahoitaja toimii yhdyshenkilénd ja on aktiivisesti
yhteydess& asukkaan tarkeimp&an yhteyshenkilétn vahintéén kerran kuukaudessa. Omahoitaja jarjestdd omahoitajahetken vahintéaén
kerran viikossa (15-30min asukasléhttisesti esim. valokuvien katselua, ulkoilua, kukkien istuttamista/kastelua). Omahoitaja vastaa
yhdessd muiden asukkaan hoitoon osallistuvien kanssa asukkaan huoneen / huoneiston yleisilmeen siisteydesta ja viihtyvyydesti ja esim.
vaatekaappien jarjestyksesta.

Attendo Jamijarven hoivakodissa kannustetaan niin asukasta, kuin hédnen omaistaan / laheistdan (mikéli asukas niin haluaa) osallistumaan
hoito- ja palvelusuunnitelman laadintaan ja paéivittdmiseen. Keskusteluja hoidosta k&yd&&n aina tarpeen vaatiessa. Hoito- ja
palvelusuunnitelman péivittdminen toteutetaan 6kk vélein ja aina tarpeen vaatiessa tai asukkaan tilanteen muuttuessa kéyttssé olevia
mittareita hyddyntéden. Omahoitaja vastaa hoito- ja palvelusuunnitelman yksityiskohtaisesta tekemisesta ja ajan tasalla pysymisesté seka
muutosten tiedottamisesta muulle hoitotiimille. Hoito- ja palvelusuunnitelmassa tulee olla konkreettiset tavoitteet ja keinot fyysisests,
psyykkisesta ja sosiaalisesta / hengellisesta toimintakyvystd. Asiakastietojdrjestelmé Hilkkaan kirjataan toteutuneet ja muuttuneet asiat ja
tehd&én sdannollisté arviointia tarvittaessa tai vahintaan 6kk valein.




4.2.1 HOITO- JA PALVELUSUUNNITELMAN LAADINTA, TOTEUTTAMINEN JA SEURANTA

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakaskohtaiseen hoito- ja palvelusuunnitelmaan 1 kuukauden kuluessa asiakkaan muuttamisesta
yksikkdén. Suunnitelma kirjataan yhdessé asukkaan, omaisen, laillisen edustajan seka tarvittaessa palvelun piiriin ohjanneen tahon
kanssa. Hoito- ja palvelusuunnitelman ensimmdisen pohjan kirjaa laillistettu sosiaalihuollon/terveydenhuollon ammattilainen,
sairaanhoitaja. Ensimmaisess4 hoito- ja palvelusuunnitelman laadinnassa ovat mukana hoivakodin johtaja tai sairaanhoitaja, asukkaalle
nimetty omahoitaja, asukas ja hanen omainen / omaiset (mikéli asukas niin haluaa). Jatkossa hoito- ja palvelusuunnitelman
paivittimisests vastaa asukkaan omahoitaja. Yksiktssé pyritaén mahdollisimman hyvéén ja luotettavaan vuoropuheluun asukkaan ja
omaisen / omaisten kanssa. Péivittaminen tehddan 6kk valein (tai tilaaja-asiakkaan vaatimalla aikataululla) seké aina tarvittaessa
asukkaan veinnissa tapahtuvista muutoksista johtuen. Yksikén henkilskunta perehtyy kaikkien asukkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmiin,
ne ovat henkilskunnan tarkein tyokalu asukkaan kokonaisvaltaisen hoidon toteuttamisessa.

4.2.2 ASIAKKAAN KOHTELU

Itsemasradmisoikeuden vahvistaminen

ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilékohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen
ja turvallisuuteen. Asukkaan itsemadraamisoikeutta voidaan edistéd voimavaroja tunnistamalla ja vahvistamalla. Henkilékunnan
tehtévana on kunnioittaa ja vahvistaa asukkaan itsemasraamisoikeutta ja tukea hénen osallistumistaan palveluiden suunnitteluun ja
toteuttamiseen. Jokaisella asukkaalla on omahoitaja, jonka tehtsvand on tunnistaa ylla olevia asioita. Yhdess& asukkaan ja tamén
omaisen kanssa vahvistetaan ja tuodaan esiin asukkaan yksildllisyytta.

Asiakaslain 8§ edellyttaa asukkaan itseméaéraémisoikeuden ja osallistumisen turvaamista. Sosiaalihuoltoa toteutettaessa on ensisijaisesti
otettava huomioon asukkaan toivomukset ja mielipide sek& muutoinkin kunnioitettava hénen itsemaéraamisoikeuttaan. Asukkaalle on
annettava mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa palvelujen suunnitteluun ja toteuttamiseen. Sama koskee hanen sosiaalihuoltoonsa liittyvia
muita toimenpiteitd mukaan lukien héneen kohdistettavat rajoitustoimenpiteet. Poikkeuksena itseméérdamisen periaatteesta voivat olla
kiireelliset tilanteet joissa henkilén tahtoa ei voida selvittad hanelts itseltadn eika hanen edustajaltaan. Sosiaalihuollon asiakkaan asiaa
ratkaistaessa on ensisijaisesti otettava huomioon hénen etunsa.

Attendo Jamijarvelld kuunnellaan asukkaan toivomuksia ja mielipidetts, seké kunnioitetaan niitd. Hoito- ja palvelusuunnitelmaan kirjataan
asukkaan toiveet hoitoon ja palveluun liittyen seka kartoitetaan asukkaan voimavarat ja kirjataan ne ylds. Asukkaan mielipide ja toiveet
otetaan huomioon fyysisen toimintakyvyn / likkumisen tukemisessa, ruokailussa, peseytymisessé, hygienian hoidossa, pukeutumisessa,
unen ja levon tarpeessa, aktiviteeteissa ja ulkoilussa. Asukkaan toiveet ja mielipide ovat térke& asia. Asukkaan oma mielipide selviteta&n
hoitokokouksessa asukkaalta ja/tai omaiselta / laheiselta seké omahoitajakeskusteluissa. Asukkailta jotka eivét itse pysty sanallisesti
tuomaan itsesn julki, omahoitaja tekee taustatysté omaisten kanssa niin paljon, etté hén pystyy tulkitsemaan hoidettavaansa eleista,
iimeistd ja muusta kehon kielestd. Omahoitajalla on térked rooli asukkaan itsema&rd&misoikeuden toteuttamisessa. Tallaisessa
tilanteessa pitd4 olla tarkkana onko esitetty toive omaisen vai asukkaan oma tahto. Mikali toive aiheuttaa selkedsti enemman
haittaa/kérsimysta asukkaalle on tarkead, etta hoitohenkildkunta kertoo omaiselle, mité toiveen toteutus voi aiheuttaa ja pitaa asukkaan
hyvinvointia tarkedmmassd asemassa kuin seikkaperéiset toiveet. Mikali asukas on selkedsti hoidon tarpeessa, mutta ei tata halua,
konsultoidaan silloin omaa l44karia tai geriatria. Sairaanhoitaja ja yksikon johtaja valvovat, etté asukkaan itsemaéréamisoikeus toteutuu.

Asiakaslain 9 §:ss4 sasdetsan asiakkaan itsemaaradmisoikeudesta erityistilanteissa. Jos téysi-ikéinen asiakas ei sairauden, henkisen
toimintakyvyn vajavuuden tai muun syyn vuoksi pysty osallistumaan ja vaikuttamaan palvelujensa tai sosiaalihucltoonsa liittyvien muiden
toimenpiteiden suunnitteluun ja toteuttamiseen taikka ymmartamaan ehdotettuja ratkaisuvaihtoehtoja tai paatdsten vaikutuksia, on
asiakkaan tahtoa selvitettava yhteistydssé hanen laillisen edustajansa / omaisensa tai muun l&heisen henkilén kanssa.

Jos on vaarana, etts itsemaaraamisoikeus kasntyy asukasta vastaan ja asukas siten jaisi ilman tarvitsemaansa hoitoa, huolehditaan, etta
asukas / omainen saa tietoa asukkaan terveydentilasta, hoidon ja palvelun merkityksesté, eri vaihtoehdoista ja niiden vaikutuksista seka
muista hanen hoitoonsa liittyvista seikoista, joilla on merkitystd pastettdessa hanen hoitamisestaan. Tietoa asukkaalle / omaiselle on
annettava siten, ettd asukas / omainen riittavasti ymmartavét asian sis&llén. Asukkaan laillinen edustaja voi olla témén itse valtuuttama
henkild tai asukkaalle maaratty edunvalvoja.

Asukkaan itsemasragmisoikeus on yksi toimintamme perusteista. Asukkaan omaa kotia tulee kunnioittaa ja hanen ajatukset seka toiveet
kaikissa el4man asioissa huomioidaan ja kirjataan hoito- ja palvelusuunniteimaan. Péaivé- ja viikko-ohjelmat ovat tarpeelliset rytmittdmasn
arkea, mutta tydskentelyn on aina tapahduttava mahdellisimman, asiakasléhtdisesti asukkaan omaa tahtoa kunnioittaen. Tydyhteist
kunnioittaa asukkaiden itsemasraamisoikeutta ja kaikki yhdessa tukevat asukkaan mahdollisuutta vaikuttaa kykyjensé mukaisesti omaa
elamas koskeviin ratkaisuihin. Johtaja omalla esimerkillain vahvistaa asukaslshtistd toimintaa seké seuraa ja kehittéd asukkaiden
haluihin ja tarpeisiin perustuvaa toimintatapaa. Asukasta kohdellaan arvojemme ja toimintaperiaatteidemme mukaisesti kunnioittaen ja
arvostaen sekd itsemasraamisoikeus huomioon ottaen. T4min varmistaminen on johtajan tehtava, mutta myds jokaisen tydntekijén
henkilékohtaisella vastuulla on asiallinen asukaskohtaaminen.

Itsemadrddmisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kdytdnnét

Rajoitteita kaytetasn ainoastaan asukkaan turvallisuuden takaamiseksi ja perustellusti. Rajoitteiden tarve arvioidaan yhteistydssa
asukkaan ja omaisen seké henkildston ja |dakarin kanssa. Paatés perustuu aina asukkaan tilan tarkkaan ja yksilélliseen arviointiin
monipuolisesti ja luotettavia arviointivalineita kayttden. Paatoksen rajoitteesta tekee aina laakari ja se kirjataan sahkdiseen
asiakastietojarjestelmaan.

Rajoittamistoimenpiteitd seurataan vikoittain. Rajoittamistoimenpiteista keskustellaan asukkaan, omaisten ja ldékérin kanssa tarpeen
mukaan. Attendo Jamijérvella asuu paljon muistisairaita asukkaita, jonka vuoksi asukkaan paésy4 ulos rajoitetaan pitamalla yksikén ulko-
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ovi lukittuna. Puutarhaan vieva ovi on varsinkin kes&aikaan lukosta auki, jolloin asukkaan on mahdollista paasta ulkoilemaan itsensgisesti
puutarhaan, joka on aidattu ja jossa on lukitut portit. Fyysisesti toimintakyvyltéan rajoittuneiden asukkaiden vuoteessa on laidat ylhaalla
joko asukkaan omasta pyynnosté tai sovittuna asukkaan, omaisen ja |44karin kesken. Sama koskee turvavyén kayttda pyéréatuolissa.
Hygieniahaalarin kéyttéé véltetddn mahdollisuuksien mukaan, jos asukas sellaisen tarvitsee muiden hygieniatoimenpiteiden
riittdmattémyyden vuoksi, siitd keskustellaan asukkaan, omaisen ja l44kérin kanssa.

Kirjaukset tehdaén asianmukaisesti ja ymmarrettévasti ja niista tulee kayda ilmi rajoittamisen ajankohta, rajoittamiseen johtaneet syyt /
peruste ja toimenpide, toimenpiteen kesto ja suorittaja seka todettu vaikutus. P&&tss voidaan myés tarvittaessa purkaa. Niissé tilanteissa,
joissa rajoittamiseen on valttamatont turvautua, rajoitustoimenpiteet toteutetaan mahdollisimman turvallisesti ja asukkaan yksityisyytta
ja ihmisarvoa kunnioittaen seké perustuslaki, ihmisoikeudet ja Attendon eettiset periaatteet huomioiden. Menettelyohje asiakkaiden
rajoittamistoimenpiteiden kéyttamista varten yksikén rajoittamiskansiossa toimistossa ja intrassa. Rajoitteiden kaytostd annettua Iakarin
maaraystd ja tarpeellisuutta arvioidaan jatkuvasti ja se puretaan heti, kun on mahdollista. Yksikéssa on kaytéssd myds
rajoittamistoimenpiteistd yhteenvetotaulukko, joka on tallennettu N-asemalle Jamijarven kansioon. Yhteenvetotaulukkoa péivitetddn aina
tarpeen mukaan ajantasaiseksi. Rajoittamistoimenpiteita ovat esimerkiksi séngynlaitojen ylés nostaminen, haaravydn kaytté tuolissa ja
magneettivydn kaytts.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asiakkaalla on oikeus saada hyvad hoitoa ja yksilsllists, tasa-arvoista kohtelua. Kaikenlainen asiakkaan epiasiallinen tai loukkaava
kohtelu on ehdottomasti kielletty. Jokaisella tyéntekijglla on velvollisuus sosiaalihuoltolain § 48 ja § 49 mukaisesti imoittaa viipymatts
esimiehelleen, jos huomaa epéasiallista kohtelua. Kts. kohta 3 RISKINHALLINTA (4.1.3).

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hidnen omaisensa tai liheisensi kanssa kisitelldsn asiakkaan kokema epdéasiallinen kohtelu,
haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asiakkaan kohdatessa epaasiallista kohtelua, hoivakodin henkiléstd ottaa asian viipymatta keskusteluun tilanteen vaatimalla tavalla
asianomaisten henkildiden ja/tai asiakkaan omaisen/ldheisen/edustajan kanssa. Selvitimme tilanteen asianosaisten kanssa
mahdollisimman pian tapahtuman jélkeen. Mikéli asiakas/laheinen on tyytyméatén saamaansa kohteluun, hanelld on asiakaslain 23 §n
mukaan oikeus tehdd muistutus toimintayksikén vastuuhenkilélle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutus k&sitell&an yksikon esimiehen ja
alueen palvelup#éllikén ja/tai aluejohtajan kanssa valittémasti. Vastaus muistutuksesta annetaan kirjallisesti kahden viikon sisalla.
Kirjallinen vastaus siséltad ratkaisun, perustelut seks selkedsti ne toimenpiteet, joihin muistutuksen johdosta ryhdytty. Tarvittaessa
asiakasta ja hénen omaistaan/laheistdan/edustajaa ohjataan ottamaan yhteytts sosiaali- ja potilasasiamieheen. Mahdolliset muistutukset
késitellagn yksikéssa heti seuraavassa vilkko- tai kuukausipalaverissa ja yhdessé pyritéén I6ytdmasn korjaavia toimenpiteits, joilla
vastaavilta tilanteita valtytaan jatkossa.

Attendo Jamijarvelld késitellaén asukkaan epédasiallinen kohtelu kuulemalla ja keskustelemalla asianomaisten kanssa. Epaasiallista
kohtelua ja sen muotoja ei hyviksytd yksikéssa. Yksikén tydntekijaén kohdistuvasta epéasiallisen kohtelun ilmoituksesta, kdydaan
tybntekijén kanssa valittdmasti varhaisen valittdmisen keskustelun mallin mukainen alkukeskustelu, seka tarvittavat seurantakeskustelut.
Mikali epdasiallinen kéytds jatkuu varhaisen valittamisen keskusteluista huolimatta, siirryt4sn varoitus menettelyyn Attendon
toimintaohjeiden mukaisesti. Attendo Jamijarvelld muistutuksen asiakirjat sailytetaén yksikén johtajalla sahkéisessd muodossa erilldzn
asiakasasiakirjoista.

Muistutuksista kirjataan peikkeama AQ-jérjestelmain. Poikkeamat késitelladn yksikéssa yhdessa henkilskunnan kanssa kuukausittain.

4.2.3 ASIAKKAAN OSALLISUUS YKSIKON LAADUN JA OMAVALVONNAN KEHITTAMISEEN

Asukkaan osallisuus nékyy yleensé yhteistydna omaisten kanssa. Yksikéssamme jérjestetddn 1-2 kertaa vuodessa omaistenpaiva.
Omaisilla on mahdollisuus osallistua hoivakodilla jarjestettéviin tilaisuuksiin ja tapahtumiin. Omaisiin ollaan yhteydessa asukkaan asioista,
niin kuin on sovittu asukkaan hoito- ja palvelusuunnitelman tekemisen yhteydessd. Omaisille ilmoitetaan asukkaan terveydentilassa
tapahtuvista muutoksista mahdollisimman nopeasti.

Hoivakodin arkeen kuuluu olennaisena osallisuus, toiminnallisuus ja sosiaalisuus. Hyvd hoiva, turvallisuus, palvelujen siséllén
kehittdminen sek& asukkaiden osallisuus ovat lahtskohtina, Attendo J&mijérven laadun ja omavalvonnan kehittamiselle. Asukkaan
palvelun perustana on tehtévéén paneutunut ja lasné oleva henkilokunta, joka Iuo toiminnallaan kiireettémyyden tuntua. Oman tyén
kehittdminen on luontainen osa ty6t4. Tyévalineet, menetelmat ja toiminta-ajatus ovat kaikki luomassa uutta ajattelua, jossa asukkaan,
omaisen ja tydntekijén yhteistyd on olennaisen tarke&d. Tydn laatu ja asukkaan kokemus laadusta paranevat.

Attendo Jémijarvelld asukas on akfiivinen toimija ja yhteisén jasen. Asukkaan yksilélliset tarpeet ja eldménlaatu ovat toiminnan
l&htkohtana. Arjessa edistetd&n asukkaan omatoimisuutta ja toimintavalmiuksia kunkin taipumusten ja edellytysten mukaisesti.
Yksilllinen hoito l&htee asukkaan el&manhistorian tuntemuksesta, hanen toiveistaan ja tarpeistaan. Asukasta ohjataan ja autetaan
arjessa yksildllisen tarpeen mukaan, mutta ei tehdd asukkaan puolesta asioita, joihin hén itse kykenee. Kuntouttava hoitotyd on yksikén
keskeinen menetelmé&. Kuntouttavan tybotteen perustana on asukkaan jéljelld olevien voimavarojen monipuolinen hyédyntédminen ja
niiden tukeminen. Kuntouttava tytote antaa asukkaille ja hoitajille yhteenkuuluvuuden tunnetta sekd asukkaille onnistumisen iloa,
itseluottamusta ja sitd kautta parempaa elamanlaatua. Ldhtékohta on aina kunkin asukkaan yksiléllinen tilanne, jonka kartoittamiseksi
omaisten kanssa kéaytavilld keskusteluilla on suuri merkitys. Asukkaan toiveita ja itsemaaraamisoikeutta kuunnellaan ja kunnioitetaan.
Erityistd huomiota kiinnitetédén myés omahoitajuuden kehittdmiseen ja kodinomaisen ympéristén luomiseen. Yksikén toimitavat perustuvat
keskindiseen kunnioitukseen ja arvostamiseen. Omahoitajat pitdvat viikoittain asukkaan kanssa omahoitajahetkis, jolloin kuunnellaan
asukkaan toiveita. Omahoitajat pitdvat myods saannéllisesti yhteytta omaisiin, joko tapaamalla hoivakodilla tai keskustelemalla puhelimitse.
Yhteiset juttutuokiot omaisten kanssa tiivistavat yhteisty6ts ja edesauttavat palvelun laadun toteuttamista.




Fyysisen ja kognitiivisen toimintakyvyn tukemisen ja séilyttamisen lisaksi edistetéin sosiaalista toimintakykya ja vuorovaikutusta. Attendo
Jémijarven arkeen haluamme tuoda lisd4 vapaamuotoisuutta ja joustavuutta. Asukkaiden mielipidetta kuullaan viriketoiminnassa ja
paivittaisessd eldméassa. Attendo Jamijarvelld vierailee paivikoti Tuohikontin lapset, seurakunnan laulajat ja muut vapaaehtoiset,
jérjestaen asukkailemme erilaista ohjelmaa. Lis&ksi jarjestamme muutaman kerran vuodessa ulkopuolisen esiintyjdn esiintymé&én
asukkaillemme.

Attendo Jamijarvella on nimetty kaksi virikevastaavaa, jotka suunnittelevat virikkeellisté toimintaa, jota kaikki yksikén hoitajat toteuttavat.
Ohjattuja viriketuokioita pyritadn jérjestéméén kaksi kertaa péivassa, myos viikonloppuisin. Kerran kuukaudessa jarjestetéén
asukaskokous, jossa keskustellaan mitd viriketoimintaa / toimintaa / tapahtumia asukkaat haluaisivat. Arkeen kuuluu myds paivittéista
ulkoilua. Lis#ksi jarjestetaan erilaisia teemapéivia asukkaille.

Attendo Jamijarven palveluiden kehittdmisessé tarvitaan asukkaiden ja omaisten kokemuksellista palautetta. Asukkaalla on oma vuokra-
asunto, jossa hanelld on oma yksityisyys, johon tiiviisti kuuluvat perhe, l&heiset ja ystavat. Asukkailla on mahdollisuus osallistua hoivakodin
tarjoamiin virikkeisiin, ulkoiluun ja toimintaan omien mieltymysten mukaan. Néiden toimijoiden liséksi ovat kaikki ne ihmiset, jotka ovat
toteuttamassa asukkaalle hyvas elamad. Tallaisia ovat esimerkiksi hoivakodin henkildkunta, kokki, kampaaja ja jalkahoitaja. Omaisilla on
oikeus osallistua asukkaan hoivan ja palvelun suunnitteluun. Omaisilla on oikeus osallistua myds asukkaan arkeen ja tukea hanen
toimintakyky& omien voimavarojen mukaan.

Palautteen kerddminen

Jatkuva asiakaspalaute ja saannéllisesti tehtavat tyytyvaisyysmittaukset ovat osa jatkuvaa toiminnan kehittamista. Palautteen antaja voi
olla asukas, l8heinen tai muu yhteistytaho. Palautetta voi antaa suoraan suullisesti asianomaiselle tai yleisesti asiakaspalaverissa,
kirjallisesti yksikén lukolliseen palautelaatikkoon (sijaitsee paésisaénkaynnin luona), puhelimitse / s#hkopostitse ja www-sivujen
palautekanavan kautta. Asiakkailta ja omaisilta / laheisiltd hankitaan asiakaspalautetta myss keskustelemalla aktiivisesti asiakkaiden ja
omaisten / laheisten kanssa. Omaisten / l&heisten illat ovat myés oivallisia tilanteita palautteen ja kehittémisideoiden kerdamiselle.

Asiakastyytyvaisyyskyselyt tenddén kaksi kertaa vuodessa.

Palautteen késittely ja kdyttd toiminnan kehittdmisessé

Saatu palaute kirjataan AQ-jdrjestelmdan, kasitellddn  yksikén palaverissa  ja dokumentoidaan  palaverimuistioon.
Asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset ja kehittamistoimenpiteet kasitellaan henkilskunnan kanssa yksikén palaverissa seké asiakkaiden ja
omaisten/lsheisten kanssa omaisten/liheisten illassa. Asiakastyytyvaisyyskyselyn tuloksia ja palautetta hyddynnetéén yksikén toiminnan
laadun kehittamisessa, toimintasuunnitelman laadinnassa ja vahvistetaan palautteista tulleita toimivia kéyténteitd. Yksikén esimies vastaa
palautteen kasittelystd ja hybdyntédmisesta yhdessd henkilskunnan kanssa. Yksikon esimies tai laatukoordinaattori siirtévat annetut
palautteet AQ-jarjestelmaan ja hoivakodin esimies vie saadun palautteen laatujarjestelmamme mukaisesti eteenpdin organisaatiotasolla.

4.2.4 ASIAKKAAN OIKEUSTURVA

a) Muistutuksen vastaanottaja
Muistutuksen vastaanottaja Mari Holttd, hoivakodin johtaja.
Muistutukset toimitetaan kunnassa toiminnasta vastaavalle virkamiehelle esim. palveluvastaava, perusturvajohtaja tai sosiaalitydn johtaja.

b) Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seké tiedot hdnen tarjoamistaan palveluista
Satshp sosiaalipalvelut, Sosiaaliasiamies Jari Mékinen, Ravanintie 3569, 28450 Vanha-Ulvila
GSM 044 7079132

s#hkodposti: jari.makinen@satasairaala.fi
Nim4 tiedot I16ytyvit myos talon yhteistentilojen ilmoitustaululta.

Sosiaaliasiamiehen tehtéviin kuuluu:
e Neuvoa asiakkaita lain soveltamiseen liittyvissé asioissa
e  Avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessé
o Tiedoftaa asiakkaan oikeuksista
o  Toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistdmiseksi ja toteuttamiseksi
e  Seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta kunnassa ja antaa siita selvitys vuosittain kunnanhallitukselle.

¢) Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot sekd tiedot sitd kautta saaduista palveluista
Kuluttajaneuvoja puh: 029 505 3050 arkisin 9-15

Sahkainen yhteydenotto: sahkdiseen yhteydenottolomakkeeseen vastataan n.5 tydpaivan kuluessa. Vastauksen saa padsddntdisesti
puhelimitse (lomakkeen saa www.kkv.fi)

Kuluttajaneuvojan tehtévat:
e  Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen vélisissa riitatilanteissa
s Antaa tietoa kuluttajalle ja yritykselle kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista

d) Miten yksikén toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapéétékset késitellddn ja huomioidaan toiminnan
kehittdmisessd?



Muistutukset ja kantelu- ja muut valvontapéatékset huomioidaan toiminnan kehittémisessa kaymilld ne aina I4pi yksiken palavereissa ja
laatimalla niihin yhdessa henkilokunnan kanssa korjaavat toimenpiteet, josta dokumentointi asianmukaisesti palaverimuistioihin. Lis&ksi
muistutuksista, kantelu- ja muut valvontapaatoksistd yksiksn esimies informoi palvelupaallikkéa jaftai aluejohtajaa. Yksikén esimies antaa
muistutuksen antajalle kirjallisen vastineen. Kaikista muistutuksista ja kanteluista kirjataan AQ-jérjestelmaén poikkeamaraportti.

e) Tavoiteaika muistutusten késittelylle
Vastaus annetaan kohtuullisessa ajassa sen toimintayksikké6n saapumisesta, yleensé& noin 1-4 viikon kuluessa.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA (4.3)

4.3.1 HYVINVOINTIA JA KUNTOUTUSTA TUKEVA TOIMINTA

Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn, hyvinveinnin ja osallisuuden edistdminen

Jokaiselle asukkaalle laaditaan yhteistyéssa yksildllinen ja kokonaisvaltainen, paivittaists hoitoty6td ohjaava kirjallinen hoito- ja
palvelusuunnitelma, jossa huomioidaan hénen voimavarat ja tarpeet, mieltymykset seké hanelle tarkeat asiat. Suunnitelma ohjaa fyysisen,
psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistamiseen ja yllépitdmiseen seké asukkaan nakdiseen hyvaan
elamaan. Jokaiselle asukkaalle laadittava ja saannéllisesti paivitettéava Elamanlaadun check- lista maérittelee asukkaiden el&amanlaatuun
keskeisesti vaikuttavia asioita sek# omahoitajan roolia asukkaan eliménlaadun toteuttamisessa. Asukkaan péivittdisten toimintojen
yllapitaminen ja tukeminen hénen omien voimavarojen mukaan. Jokainen ammattiryhmé toimii asukkaan toimintakyky& ja hyvinvointia
edistéen.

Yksikéssdmme asukkaita kannustetaan ja ohjataan omatoimiseen tekemiseen hoitotoimien yhteydessd omat voimavarat huomioiden.
Tarkoituksena on, ettd asukkaalle annetaan riittévasti aikaa itsendiseen suoriutumiseen ja tarpeet huomioiden, hoitajan avustamana.
Asukkaan omahoitajat tarkkailevat asukkaan vointia ja toteuttavat asukkaalle ohjeimoituja tehtavia. Hoitajien tehtdvana on tuoda tietoa
kaikille hoitajille havaitessaan asukkaan voinnissa muutoksia. Omahoitajat huolehtivat, et asukkaan ulkoilu-, aktiviteetti- ja
omahoitajahetket sekd kirjaukset kyseisistd huomioista toteutuvat viikoittain. Yksikéssamme sairaanhoitaja huolehtii asiakkaiden
lagkehoidon toteutuksesta ja ajantasaisuudesta. Sairaanhoitaja toimii yhdyshenkiléna I44kériin ja ohjelmoi asukkaan terveydentilaa
koskevat muutokset Hilkka asukastietojarjestelméén. Sairaanhoitaja vastaa yksikdssa asukkaiden hyvasté kokonaisvaltaisesta hoidosta
ja ohjelmoi toteutettavat tehtavat asiakaskalenteriin tai tuo ne omahoitajille tiedoksi suullisesti. Yksikkémme siivooja huolehtii yksikén
puhtaudesta jokaisena arkipéivdna sekd koko muu henkilskunta yleisesta siisteydestd paivittdin. Yksikkémme kokki valmistaa
kodinomaista, ravitsevaa ja terveellistd ruokaa arkisin yksikdn omassa valmistuskeittidssa. Asukkaan asioista omaisiin on hoitajat
yhteydessa niin kuin on hoito- ja palvelusuunnitelmaa laadittaessa sovittu tai tarpeen mukaan esimerkiksi asukkaan voinnin muutoksien
yhteydessé. Terveyden edistamiseen liittyvissd asioissa pyritaan siihen, ettd yksikén sairaanhoitaja on yhteydessa omaisiin vastaten
muutoksista ja hoidon tarpeen arviosta. Tarpeen mukaan myés lahihoitajat osallistuvat yhteydenpitoon omaisten kanssa ja keskustelevat
yksikdn sairaanhoitajan kanssa omaisten kanssa keskustelluista asioista.

Sairaanhoitaja edist44 asukkaan toimintakykyé ja hyvinvointia:

- Vastuu hoitoprosessin toteuttamisesta ja avunanto myés toisiin yksikéihin sairaanhoidollisissa, kuntouttavissa ja priorisointia
koskevissa asioissa

- Vastuu asukkaiden toimintakyvyn ja eldménlaadun séilyttdmisests ja ennen kaikkea kuntoutumisen edistymisesta

- Vastuu tiedonkulusta koskien asukkaita ja koko yksikén toimintaa

- Vastuullinen ja sitoutunut tydskentely nakyy asukkaan hyvinvointina ja tyéryhmassa tyén joustavana toteutumisena

- Asukaskontaktit (sanallinen/sanaton viestints, haasteelliset / aggressiiviset asukkaat, ristiriita- / ongelmatilanteet)

- Asukkaiden omaiset ja muut yhteistyétahot

- La&hettava yksikkd / kuntatilaaja

- Tyb tiimi- ja paritydskentelya

- Seka suullinen etté kirjallinen raportointi tarkeda

- Omalla persoonallaan ja yhteistystaidoillaan tydntekija vaikuttaa tysilmapiiriin

L&hihoitaja / omahoitaja edisté& asukkaan toimintakykya ja hyvinvointia:
Tarpeiden tunnistaminen ja voimavarojen kartoittaminen

Hoitajan teht&vana on toimia omahoitajana ja opetella tuntemaan omat asukkaat parhaiten, kartoittaa heid&n voimavarat ja
tunnistaa asukkaiden tuen tarpeet

Hoitaja tutustuu omiin asukkaisiin, selvittaa heidan taustansa, historiansa, toiveensa, tavoitteensa ja mieltymyksensa

Hoitaja hyddyntéa yksikdn kéytéssa olevia ja tarvittavia hoitotydssd yleisesti kaytettavia mittareita asukkaiden tarpeiden ja
tavoitteiden maérittelyssa, ottaen huomioon asukkaiden fyysiset, psyykkiset, sosiaaliset ja henkiset voimavarat seka niiden tuen
tarpeet

Hoidon suunnittelu

Hoitaja laati omahoitajana / -ohjaajana asukkailleen yksikén palvelukuvauksen mukaisesti hoiva- palvelu- ja
kuntoutussuunnitelmat joissa huomioidaan olemassa olevat voimavarat ja tuen tarpeet

Hoitaja on velvollinen tutustumaan my&s muiden hoidettavien asukkaiden hoiva-, palvelu- ja kuntoutusuunnitelmiin

Hoitaja huomioi asukkaiden tavoitteet, toiveet ja mieltymykset hoidon suunnittelussa. Asukkaiden halutessa myés omaiset /
|&heiset otetaan mukaan suunnitteluun

Hoitaja huolehtii, ettd suunnitelmissa hyédynnetdan tarvittavaa moniammatillista ja laaketieteellists asiantuntemusta

Hoitaja hydynté& yksikon kéytdssa olevia ja tarvittavia hoitotydssa ylisesti kaytettdvia mittareita yksikén palvelukuvauksen
mukaisesti




Hoidon toteutus

Hoitaja sitoutuu noudattamaan asukkaisen hoiva-, palvelu- ja kuntoutussuunniteimia.

Raportointi

Hoitajan velvollisuus on kirjata jarjestelmaan jokaisessa vuorossa asukkaiden hoitosuunnitelmiin peilaten, arvioiden asukkaiden
toimintakykyd, voimavaroja ja vointia.

Hoitaja laatii jokaisesta omasta asukkaastaan vointia ja toimintakyky4 arvioivan hoitotyén yhteenvedon saanndllisesti yksikén
ohjeiden mukaisesti

Hoitaja hyddyntaa yksikén kaytdssa olevia ja tarvittavia hoitotytssé yleisesti kéytettavia mittareita arvioidessaan asukkaiden
toimintakyky#, voimavaroja ja vointia

Hoitaja arvioi yhdessa asukkaiden ja heidén hoitoon osallistuvien laheisten seké moniammatillisen tiimin kanssa, miten asukkaille
asetetut tavoitteet ovat toteutuneet ja asettaa heille asukaslahtdisesti uusia tavoitteita

Hoitaja raportoi kirjallisesti ja yksikén ohjeiden mukaisesti, vuorokohtainen raportointi suullisesti hoidetuista asukkaista
seuraavalle vuorolle huolehtien, ett4 asukkaiden hoidossa s&ilyy jatkuvuus ja turvallisuus.

Asiakkaiden toimintakyky4, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden toteutumisen seuranta (péivittdinen
lilkkuminen, ulkoilu, kuntoutus ja kuntouttava toiminta)

Asiakkaan alkuvaiheen sopeutumista yksikkdmme seuraa erityisesti omaohjaaja / -hoitaja havainnoimalla ja keskustelemalla asukkaan
(ja omaisten/laheisten) kanssa heidan tuntemuksista ja ajatuksista. Ensimmaisen hoito- ja palvelusuunnitelman valmistuttua tavoitteiden
toteutumista seurataan ja arvioidaan paivittaiskijausten kautta. Tarvittaessa paivitetasin ja muutetaan henkilskohtaista suunnitelmaa
enemman asukkaan toiveita ja tarpeita vastaavaksi. Jatkossa suunnitelma paivitetédan vahintaén puolen vuoden vélein ja aina tarvittaessa.
Elamanlaadun check-lista toimii liséksi ohjausvalineend. Toimintakyvyn ja kuntoutuksen vaikuttavuuden arvicimisessa hysdynnetéaédn mm.
toimintakykymittauksia, seurataan ravitsemusta ja painoa saénnéllisesti seké tehdaan RAVA mittaukset asiakkaille kerran vuodessa.
Tarvittaessa seurataan myés mahdollisten laskehoitojen ja laskemuutosten vaikuttavuutta asiakkaan hyvinvointiin.

Omaohjaajan/-hoitajan térked teht4va on huolehtia kunkin asiakkaan toimintakyvyn ja voinnin mahdollisten muutosten kirjaamisesta hoito-
ja palvelusuunnitelmaan seké vieds kaytantoén ja siirtad tieto yksikén palavereissa muulle henkildkunnalle. Yksi tidrked asiakkaan hyvan
eldman seurantakeino on omachjaajan/-hoitajan antama oma aika omalle asiakkaalle viikoittain.

Asiakastietojarjestelman kirjauksissa aktiviteetti, ulkoilu, omahoitajahuomiot ja laheishuomiot nousevat Attendo Quality ohjelmaan. Téaman
ohjelman avulla seurataan ja kehitetaén toteutunutta toimintaa kuukausitasolla.

432 RAVITSEMUS (ASIAKKAIDEN RIITTAVAN RAVINNON JA NESTEEN SAANNIN SEKA RAVITSEMUKSEN
SEURANTA)

Jokaisella ihmiselld on oikeus maittavaan ja hyvaan ruokaan. Ruoka on osa kokonaisvaltaista hyvinvointia. Kunnollisesta ruoasta
huolehtiminen on tarke& osa hyvas hoivaa. Attendo Jamijarven ruokahuolto toteutetaan omassa valmistuskeittidssa. Kokki valmistaa
arkisin lounaan ja paivallisen seka vaimistelee vilkonlopun lounaan ja paivéllisen siten, etté hoitaja/hoitoapulaiset huolehtivat ruuan
kypsentamisesta/lammittdmisesté viikkonloppuisin.

Attendo Jamijarven yhteydessé on valmistuskeittis, jonka kokkina toimii Maija Kulmala, puh. 044 407 2247 maija.kulmala@attendo fi.
Aamupala on klo 7-9, lounas 11:30-12:30, paivakahvi klo 14:00-14:30, paivéllinen klo 16:00-17:00 ja iltapala klo 19-21. Ydpalaa on
tarjolla/tarjotaan sita haluaville 14pi yén. Asukas saa myés vélipalaa halutessaan.

Asiakkaan ravitsemus suunnitellaan osana hoito- ja palvelusuunnitelmaa: selvitetd&n mm. erityisruokavaliot, terveydelliset rajoitteet ja
mieltymykset. Yksikan ruokalistat suunnitellaan kansallisten ravitsemussuositusten mukaisesti sek& huomioiden asiakkaiden yksilolliset
tarpeet ja makutottumukset. Paikallisen henkilskunnan tukena on Attendon oma ruokapalvelupaallikké, joka seuraa, valvoo ja kehittéaa
ateriapalveluita yhteistyssa yksiken kanssa. Asiakkaiden ruokailu on jérjestetty siten, etté iltapalan ja aamupalan vélinen aika ei ole yli
11h. Asiakkaiden ruokailu tapahtuu valvotusti ja asiakkaita avustetaan heidén tarpeiden mukaisesti. Yksikdssd on nimetty
ravitsemusvastaava.

Ruoka on terveellists, turvallista, taysipainoista, vaihtelevaa ja monipuolista suomalaista perusruokaa. Kuuden viikon kiertava ruokalista
on suunniteltu tayttamadn ikaihmisten ravintotarpeet. Ruokahuoltoa ohjaa omavalvontasuunnitelma, joka séilytetaan valmistuskeittidssa
ja se paivitetdan kerran vuodessa.

Asiakkaan ravitsemushoidon suunnittelussa ja seurannassa hyddynnetdan MNA-mittaria. Mikali asiakkaalla on heikentynyt ruokahalu tai
nesteiden nauttiminen, seurataan nautitun ruoan ja nesteiden maaraa paivittdiskirjaamisissa ja tarvittaessa nestelistojen avulla. Jos
asiakkaalla on nielemisvaikeuksia, tarjotaan tarvittaessa sosemaista tai nestemaista ravintoa, sakeutettuja nesteité seké sopivia
apuvalineits helpottamaan ravinnon saantia. Asiakkaat punnitaan kerran kuukaudessa/tarpeen mukaan useammin. Mahdollisiin isoihin
painon muutoksiin reagoidaan. Esimerkiksi painon laskuun puututaan lisaamalla energiapitoisempia aterioita, mikali suurempien ruoka-
annosten nauttiminen on haastavaa. Myds proteiinipitoisia ruokia suositaan. Muistisairauteen liittyv&é painon laskua seurataan ja
tarvittaessa konsultoidaan lagkéria tai ravitsemusterapeuttia. Tulokset ja niist4 tehdyt toimenpiteet kirjataan asiakastietojérjestelmaan.
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POIKKEUSSUUNNITELMA ATERIAPALVELUISSA

Poikkeussuunnitelma on varautumissuunnitelma poikkeusoloja koskien. Poikkeusoloilla tarkoitetaan tilannetta, jossa palveluntuotanto
on mahdotonta taikka kohtuuttoman vaikeaa esimerkiksi sahkokatkosta, veden saannin keskeytymisests, epidemiasta, toimitiloissa
tapahtuneesta tulipalosta johtuen taikka muusta vastaavasta syystd. Mainitun kaltaisista tai niihin rinnastettavissa tilanteissa
priorisoidaan valttimattomét palvelut. Vakavista poikkeamista aina raportoidaan ateria- ja puhtauspalvelup&allikélle seké hoivan
organisaatiossa vastuullisille henkildille. Poikkeussuunnitelman mukaisesti varaudutaan myds vahaisempiin, mutta tavanomaisempiin
hairidtilanteisiin palvelutuotantoon liittyen, kuten henkilskunnan poissaoloihin, tietolikenteen hairigihin, laiterikkoihin, tavarantoimittajasta
johtuviin |aatu- tai tuotepoikkeamiin taikka ruoan loppumiseen kesken ruckailua.

Vastuut

Yksikénjohtaja sopii ensisijaisesti lahialueella sijaitsevan toisen Attendon yksikén kanssa yhteistyésta poikkeustilanteissa. Tallin ruoka
toimitetaan sovitulla tavalla tai henkildkunta voi tuurata toisiaan akuuteissa poissaoloissa. Yksikdssé 16ytyy (keittiostd) kansio, josta
IGytyy selkeat toimintachjeet poikkeustilanteisiin ja erityisesti tilanteisiin, joissa vararuokaan tulee turvautua (usein johtuu keittishenkilén
akillisesta poissaolosta). Kansion yllapito on keittisvastaavan / kokin vastuulla, kuten my#s yksikén henkilskunnan perehdyttdminen
poikkeus- ja vararuokatilanteisiin. Lisaksi yksikén henkildkunnasta tulee olla vahintaan kaksi henkilda perehdytettyna keittién toiminnan
perusteisiin: laitteiden kaytts, tilaaminen, omavalvonta seké toiminta poikkeusoloissa. Perehdytys on keittiésta vastaavan henkilén ja
johtajan vastuulla.

4.3.3 HYGIENIAKAYTANNOT

Yksikén puhtauspalvelusuunnitelma ohjaa osaltaan hygieniatason varmistamista, suunnitelma péivitetdan yksikén esimiehen toimesta
yhdessé yksikon siistijain kanssa. Henkilskunta toteuttaa tydskentelyssiin aseptista tybskentelytapaa. Hyvén késihygienian
noudattaminen on ylivoimaisesti tarkein tapa valttad infektioita. Yksikkémme yleisissé tiloissa ja asiakashuoneissa on kasienpesu ja
desinfiointi mahdollisuus kaikille. Ohjeistus késien pesuun ja desinfiointiin l6ytyy eteisenseinilta. Infektiohoitajaa konsultoidaan
tarvittaessa.

Asukkaan henkildkohtaisesta hygieniasta huolehtiminen kuuluu piivittdisen hoitotyén toteuttamiseen. Asukkaita ohjataan ja tuetaan /
avustetaan henkilskohtaisen hygienian hoidossa asukkaan toimintakyvyn ja yksiléllisten tarpeiden mukaan, kuvattuna asukkaan hoito- ja
palvelusuunnitelmassa. Hygienian hoidon toteutusta seké rittéivyyttd ja ihon kuntoa seurataan ja kirjataan asiakastietojarjestelmasn.
Hygieniasta huclehditaan intimiteettisuojaa kunnioittaen. Yksikéssdmme hygieniavastaavana toimii yksikan sairaanhoitaja Viktoria
Siivonen. Hygieniavastaava huolehtii ja seuraa asukkaisen péivittdisen ja henkilskohtaisen hygienian toteutumista ja ohjaa yksikén
henkilékuntaa hygieniakéytannoistad. Sairaanhoitaja tiedottaa kéymistaan hygieniakoulutuksista muulle henkilskunnalle kuukausittain
pidetyissd henkilskunnan palavereissa. Tarvittaessa yksikén sairaanhoitaja konsultoi PoSa:n hygieniahoitajaa hygieniaan liittyvista
asioista.

4.3.4 TERVEYDEN JA SAIRAANHOITO

a) Miten yksikbssé varmistetaan asiakkaiden hammashoitoa, kiireeténté sairaanhoitoa, kiireellistd sairaanhoitoa ja dkillista
kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Hammashoito: Suun terveydenhuollon palvelut hoidetaan terveyskeskuksen hammashoitolassa tai yksityisellda hammaslaskarilla.
Suuhygienisti voidaan tarpeen mukaan tilata Jamijarvelle tekeméan asukkaille hammastarkastusta. Hammaslaakarikdynnit tarpeen
mukaan Jamijérven tai Kankaanpaén hammashoitolassa tai yksityiselld hammaslaakarilla.

Kiireetdn sairaanhoito: Asiakkaan kiireettéman sairaanhoidon palveluista vastaa yksikén laakari. Laakar kay yksikdssd kerran
kuukaudessa. La#karin ollaan yhteydessd tarpeen mukaan useamminkin asukkaan asioista. Laakari paattas asukkaan
hoitotoimenpiteisté ja yksikén henkilékunta toteuttaa ja noudattaa saamiaan ohjeita sairauden hoidossa. Yksikén sairaanhoitaja vastaa
siita, etta lagkarin tekemét ohjeet ja mahdolliset laakemuutokset huomioidaan ja aloitetaan. Yksikén |44kari tai paivystava laakari voi
tarpeen vaatiessa tehdé lahetteen ja ilmoittaa asukkaan kotisairaalan asiakkaaksi. Asukkaan ollessa kotisairaalan asiakas yksikén
sairaanhoitaja toimii yhdyshenkiléna asukkaan asioissa kotisairaalan kanssa. Asukkaan kaikista hoitoon liittyvistd asioista vastaa
kotisairaalan laékari ja yksikon hoitohenkildkunta toteuttaa l&akérin tekemid muutoksia ja ohjeita.

Kiireellinen sairaanhoito: Paivystyksellinen sairaanhoito tapahtuu Kankaanpadn terveyskeskuksen péivystyksessa ja ybaikaan Porin
Satasairaalassa. Asukkaan voinnin heikentyessé ja kiireellistd sairaanhoitoa tarvittaessa yksikén hoitohenkildkunta tilaa asukkaalle
ambulanssin soittaen yleiseen hatdnumeroon 112, joka kuljettaa asukkaan Kankaanpadn terveyskeskuksen paivystykseen tai
mahdollisesti suoraan Poriin Satasairaalan paivystykseen. Asukas voidaan myés |dhettds paivystykseen Kela-taksilla, mikali asukkaan
vointi sallii siirtémisen taksilla. Yksikon sairaanhoitaja tekee sairaanhoitajan lahetteen Hilkka asukastietojérjestelmass4, tulostaa sen ja
laittaa suljettuun kirjekuoreen asukkaan mukana pdivystykseen. Sairaanhoitajan léhetteessd tulee olla myés l4hettdvan hoitajan
allekirjoitus. Mikali yksikén sairaanhoitaja ei ole tydvuorossa, tekee |3hetteen kyseisess# tydvuorossa vastuussa oleva lahihoitaja.
Yksikdssa on laadittu Asiakkaan lahettdminen yhteispdivystykseen- tybohje, jota sailytetédén hoitajien kanslian hyllylld olevassa "ohjeita”
lokerikossa.

Akillinen kuolemantapaus: Akilisen kuolemantapauksen sattuessa hoitohenkilskunta soittaa yleiseen hatinumeroon, joka on 112.

Hatakeskuksesta saadaan lisgohjeita. Akillisen kuoleman sattuessa poliisit ovat yhteydessa yksikon hoitajiin ja tiedustelevat lisatietoja
kuolemantapauksesta. Poliisit tulevat tarvittaessa toteamaan asukkaan kuoleman. Mikali poliisit tulevat toteamaan kuoleman, vainajaa ei
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saa siirt44 ennen poliisien tekemaa tutkintaa. Vainajan laitto vasta, kun poliisit siihen antaneet luvan. Tarvittaessa poliisit huolehtivat
vainajan kuljetuksesta tai hautausurakoitsijan tilaamisesta siirtdémaan vainaja pois yksikosté. Yksikéssa on laadittu Kuolemantapaus
yksikdssa- tydohje, jota séilytetéaéin hoitajien kanslian hyllylla olevassa "ohjeita” lokerikossa sekd N-asemalla. Kuolemantapauksen
sattuessa tiedotetaan yksikén esimies Mari Holtalle tasta vélittémasti ja tarvittaessa myds yksikdn sairaanhoitajalle. Asukkaan omaisiin
ollaan yhteydessé viipymattd ja keskustellaan kaytdnnén asioista. Kuoleman tapahtuessa omaisten kanssa sovitaan suruliputuksen
jarjestamisests. Suruliputuksessa lipun nostaa yksikon hoitajat.

b) Miten pitkéaikaissairaiden asiakkaiden terveyttd edistetéén ja seurataan?

Asiakkaiden terveyttd edistetaén yksildllisesti, tukemalla omatoimisuutta, pitamalld hyva huoli perushoidosta, kuten ravitsemuksesta,
nesteytyksestd, hygieniasta, likunnasta ja perustarpeista. Jokainen asiakas punnitaan jokaisen kuukauden ensimmadiselld viikolla,
mitataan verenpaine seké paastoverensokeri. Diabeetikoiden verensokeria seurataan véhintéén kerran vilkossa aamulla jaillalla. Tarpeen
vaatiessa asiakas punnitaan vahintaén kerran viikossa, mikali perussairaus edellytt&d painon seurantaa. Verenpainetautia sairastavien
verenpainetta seurataan vahinta&n kerran viikossa ja tarpeen mukaan useammin. Verensokeri, paino ja verenpaine seurannat on
ohjelmoitu asiakaskalenteriin. Laskimoverindytteet otetaan l&&kérin ohjeistamana tarpeen mukaan ja peruslaskimoverindytteet
kontrolloidaan vuosittain. Muut mittaukset toteutetaan asukkaan voinnin muutoksien yhteydessa tarpeen mukaan. Mittauksien
ohjelmoinnista asiakaskalenteriin vastaa yksikon sairaanhoitaja ja hoitohenkilékunta toteuttaa ohjelmoidut mittaukset. Laakityksen
kokonaisvastuu on yksikén sairaanhoitajalla ja koko hoitohenkilskunta vastaa laskityksen tehokkuuden arvioinnista. L&aakityksen
arvioinnista tehdaan kirjaukset Hilkka asukastietojérjestelman l&akityshuomioihin.

¢) Kuka yksikéssé vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Attendo Jamijéirven sairaanhoitaja-tiiminvet&ja.

4.3.5 LAKKEHOITO: TOIMINTAYKSIKON LAAKEHOITOSUUNNITELMAN SEURANTA, PAIVITTAMINEN, TOTEUTUS
JA TOTEUTTAMISEN SEURANTA

Yksikén THL:n Turvallinen ld&kehoito-oppaan mukainen la&kehoitosuunnitelma paivitetddn kerran vuodessa ja aina tarvittaessa.
Paivittamiseen osallistuvat hoivakodin johtaja ja yksikon sairaanhoitaja. L&akari allekirjoittaa yksikén laakehoitosuunnitelman.

Laakehoitosuunnitelma ohjaa ladkehoidon toteuttamista yksikdssé. Lagkehoitosuunnitelma maérittelee, miten lagkehoitoa yksikdssé
toteutetaan, laskehoidon osaamisen varmistamisen ja yllapitimisen, l48kehoidon perehdyttémisen, vastuut ja velvollisuudet,
lupakaytannét, laskehuollon toiminnan (mm. I4akkeiden toimittaminen, séilyttdminen ja havittaminen), 14akkeiden jakamisen ja antamisen,
|askehoidon vaikuttavuuden arvioinnin, asiakkaan neuvonnan, lagkehoidon kirjaamisen ja tiedonkulun seké toiminnan ladkehoidon
virhetilanteissa.

Laskehoidon toteuttamista seurataan kifjaamalla ladkehoidon vaikuttavuutta asiakkaiden paivittaiseen seurantaan. Padvastuu yksikén
asiakkaiden la4kehoidon toteutuksesta ja seurannasta on laillistetulla terveydenhuolion ammattilaisella eli sairaanhoitajalla, joka myés
valvoo henkilskunnan ladkehoidon osaamista.

Yksikon ldékehoidosta vastaa yksikén oma laékari.

Sairaanhoitaja huolehtii laakehoidon toteutuksesta ja tilaa apteekista lazkkeet. Yksikdn sairaanhoitaja jakaa asukkaiden laskkeet dosettiin
ja lzhihoitajat huolehtivat ladkkeiden kaksoistarkastuksesta. Attendo Jamijarvelld on kaytéssa apteekin annosjakelupussit. Sairaanhoitaja
huolehtii asukkaiden laakkeiden havittimisestd apteekkiin ladkkeiden vanhentuessa tai asukkaan menehtyessé. Sairaanhoitaja toimii
yhdyshenkilon |aakarin ja apteekin kanssa |4akitykseen liittyvissé asioissa. Sairaanhoitaja huolehtii |aakkeiden uusimisesta, jotka la&kari
uusii. Ty6vuoron laskevastaavana toimii joko yksikén sairaanhoitaja tai lagkeluvallinen I&hihoitaja. Sairaanhoitaja huolehtii tyvuorossa
ollessaan mahdolliset uudet laakemuutokset. Yksikon laakehoitosuunnitelma péivitetsén vuosittain tai tarpeen mukaan, jonka
paivittamisen padvastuu on yksikén sairaanhoitajalla yhdessé hoivakodin johtajan kanssa. Laakari allekirjoittaa lagkehoitosuunnitelman.

4.3.6 YHTEISTYO ERI TOIMIJOIDEN KANSSA

Asiakkaan hoidossa toteutetaan moniammatillista yhteistydts yksildllisten tarpeiden mukaisesti. Asukkaan siityessd toiseen
hoitolaitokseen mukana l&hetettavat siirtotiedot laitetaan suljettuun kirjekuoreen, asukkaan nimi paélle. Asukkaan voinnista ilmoitetaan
suullisesti esim. ambulanssihenkilskunnalle tai taksille. Asukkaan tietoja ei késitelld muiden asukkaisen lasné ollessa. Tietoja luovutetaan
vain asukkaan luvalla omaisille tai edunvalvojalle, mikali jokin muu taho haluaa asukkaasta tietoja, tulee heidén pyyté& lupa PoSa:lta.

Attendo Jamijarvelld tiedonkulku toteutuu tietosuojaohjeistuksen mukaisesti. Asukas antaa hoivakedille kirjallisen luvan hoitotietojen
saamiseksi terveyskeskuksesta. Luvan myénnetty&én hoitaja saa tarvittavat laboratorio- ja tutkimusvastaukset yksikdn lagkéarin kayttdon.
Siirrettéessa asukas yksikostd terveyskeskukseen tai erikoissairaanhoitoon tulostetaan sairaanhoitajan lahete, johon tulee hoidon
kannalta oleelliset tiedot. N&in toimitaan myés, jos asukas on kotisairaalan potilas. Asukkaan kéydessa poliklinikalla, mukaan annetaan
ne terveystiedot, joita poliklinikka pyytas, esim. laakitystiedot. Taksikuljetuksen aikana asukkaan terveystiedot siirtyvét suljetussa
kuoressa jatkohoitopaikkaan.

Alihankintana tuotetut palvelut (maédrdyksen kohta 4.1.1.)
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Alihankkijoilta ostettujen palveluiden laatua valvotaan saannéllisesti palautteen keruulla, yhteisilla palavereilla ja tekemalls saannallists
yhteisty6td. Sopimuksesta vastaava seuraa palveluiden laatua ja sopimuksenmukaisuutta. Yksikkémme alihankkijoita ovat muun muassa
Meira Nova, Lyreco, Jémijérven apteekki, Coor / Kankaanp&&n Huoltopojat Oy, 9Solutions, E. Ahlstrém Oy, Jétehuolto Harmala Oy,
Sairaalatukku, TENA Kauppa, Telia, Jamijarven kunta, Jamijérven seurakunta, Jamijarven Lampd Oy.

7. ASIAKASTURVALLISUUS (4.4)

Asiakasturvallisuudesta varmistutaan tilojen, turvajarjestelmien, laitteiden ja valineiden hyvalla suunnittelulla, ylldpidolia ja huollolla,
henkildkunnan hyvélld ohjeistuksella ja koulutuksella, asiakkailta keratyn palautteen avulla seka jatkuvalla valvonnalla, seurannalla ja
kehittémistydlla. Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myés holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus Digi- ja
vaestdtietovirastolle edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkiléstd sekd vanhuspalvelulain mukaisesta velvollisuudesta ilmoittaa
ikkaasta henkilostd, joka on ilmeisen kykenematén huolehtimaan itsestaan,

Poikkeamat ja lahelta piti -tilanteet raportoidaan AQ-laatujérjestelmaén. Hoivakodin johtaja tai laatukoordinaattori kirjaa laatujérjestelmaan
korjaavat toimenpiteet, vastuuhenkilon ja aikataulun toimenpiteiden suorittamiseksi seka arvioinnin toimenpiteiden vaikuttavuudesta

Yhteistyd turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja la&kehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetésn tarpeen mukaan. Palo-
ja pelastusviranomaisten kanssa tehdéén saannollista yhteistysta tarkastusten yhteydessa ja aina tarpeen mukaan. Vuosittain tehd&an
yksikkdkohtaiset riskikartoitukset ja laaditaan tulosten pohjalta riskikartoitusten kehittdmissuunnitelmat.

Henkilstolle jérjestetdan saannolisesti palo- ja pelastuskoulutusta kaytanndn harjoituksineen seka yllapidetasn ensiapuvalmiutta.
Yksikdssa jarjestetddn sdannsllisesti myds turvallisuuskavelyt ja poistumisharjoitukset, joista asianmukainen dokumentointi.

4.4.1 HENKILOSTO

Hoito- ja hoivahenkiléstén méérd, rakenne ja riittdvyys seké sijaisten kdyton periaatteet

a) Yksikén hoito- ja hoivahenkiléstén médré ja rakenne:

Yksikdssd tydskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu seké suositusten ja lupaviranomaisen mukainen henkilékunta.

-Yksikén hoitohenkildstémitoitus on 0,6 tyontekijaa / asukas. Asukaspaikkojen ollessa téynna (30 asukasta) on hoitotydssé yhteensd 17,4
tyontekijaa

-Yksikén esimies Mari Héltts, joka on koulutukseltaan sairaanhoitaja, vastaa hoivakodin toiminnasta, hoitotyén kehittamisest4,
henkilgstéhallinnasta ja talouden suunnittelusta Attendon keskushallinnon tukemana. Hoivakodin johtajan tybpanos kohdistuu 75%
hallinnollisiin tehtaviin.

-Yksikdssa on yksikénjohtajan liséksi sairaanhoitaja ja 12 Iahihoitajaa seka fysioterapeutti (yhtena paivana viikossa). Yksikossamme on
myds kokki ja siistijd. Avustavissa tyStehtévissé on kaksi hoitoapulaista. Lisaksi yksikéssa on kaksi oppisopimusopiskelijaa.

-Kiinteistd- ja talonmiespalvelut tuotetaan ostopalveluina.

a) Yksikon sijaisten kiytén periaatteet:

Sijaisten hankinnassa on aina l4htékohtana yksikén toiminnallinen tarve ja asiakkaiden turvallisuus sekd viranomaisten vaatimukset.
Yksikdn henkildstdn &killiset poissaclot pyritdén aina jrjestim&sn ensisijaisesti tyovuorojdrjestelyin seké yksikén sisaisilla
tyéntekijalainoilla. Tavoitteena on kayttaa asiakkaille tuttuja ja yksikon toiminnan tuntevia sijaisia. Sijaisjarjestelyista vastaa hoivakodin
johtaja. Sijaisten hankinta kuuluu jokaiselle hoivakodin tyéntekijalle.

b) Henkiléstévoimavarojen riittévyyden varmistaminen?

Yksikon esimies vastaa tySvuorosuunnittelusta ja siitd, ettd tydvuoroissa on suunnitellusti riittava maara henkildkuntaa. Yksikén
henkildkunnan riittavyyttd, osaamista ja koulutustarvetta, poissaoclojen ja sijaisten tarvetta arvioidaan saannollisesti. Yksikéssamme on
maarallisesti ja rakenteellisesti riittdva henkildstt suhteessa tuotettavaan palveluun. Henkildstétyytyvaisyyskyselyt tehdasn kaksi kertaa
vuodessa. Niiden tulokset kayd&&n ldpi henkildstépalavereissa, tulosten avulla kehitetdaén keinoja muun muassa henkiléstén
jaksamiseen.

Henkiléstén rekrytoinnin periaatteet
Henkildstén rekrytointia ohjaa tydlainsaadants seka tydehtosopimukset. Naissd madritellaan tyéntekijdiden seka tydnantajan oikeudet ja
velvollisuudet,

Rekrytoinnista vastaa yksikén esimies. Rekrytointiprosessi pitad siséllaén tydntekijatarpeen kartoituksen, varsinaisen tyontekijahaun
(ulkoiset ja sisgiset imoitukset, hakemusten vastaanottaminen, haastatteluvalinnat, haastattelut, valintapaatékset ja niista iimoittaminen),
valitun tydntekijén ammattikelpoisuuden todentaminen on yksikén esimiehen vastuulla (tutkintotodistukset, JulkiTerhikki, JulkiSuosikki tai
soittamalla Valviraan, ulkomaalaistaustaisten tyGluvan ja ammattioikeuksien tarkistus, suositusten kysyminen, tutkinto- ja tyotodistukset,
tydsopimusten tekeminen ja allekirjoittaminen. Rekrytoinnissa tukee ja ohjaa henkiléstdhallinto.

Kuvaus henkiléstén perehdyttdmisesté ja tiydennyskoulutuksesta

Uuden tydntekijan, uuteen tydtehtavadn siirtyvén ja opiskelijan perehdytyksestd vastaa yksikén esimies. Tarvittaessa esimies voi
delegoida osia perehdytyksestd muulle kokeneelle tyéntekijalle.
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Yksikén hoito- ja hoivahenkilosté perehdytetésin asukastython, asiakastietojen késittelyyn ja tietosuojaan sekd omavalvonnan
toteuttamiseen ja Aftendon yleisiin toimintamalleihin Attendon perehdytysohjeiden mukaisesti. Sama koskee myds yksikdssa
tytskentelevia opiskelijoita ja pitkéén toista poissaolleita. Perehdytysmateriaali l6ytyy séhkéisend Attendon Valosta, Valoon on paasy
kaikilla tyontekijoilla omilla tunnuksillaan. Tyéntekij@ suorittaa perehdytysohjelman ja saa suorituksestaan kurssitodistuksen.
Kurssitodistuksen sailytyksest ja arkistoinnista vastaa yksikdn esimies.

Yksikbssd sairaanhoitaja antaa tarvittavat perehdytysmateriaalit omahoitajalle, jotka ISytyvat Intrasta. Omahoidettavan asioihin
perehdytéan lukemalla asiakkaan potilaspapereita ja Hilkka asukastietojarjestelmén tietoja seké haastattelemalla asukasta ja asukkaan
omaisia. Sairaanhoitaja perehdyttad uuden tydntekijin myss muita asukkaita koskevissa asioissa.

Yksikdissa laaditaan vuosittain henkilsston koulutussuunnitelma, jossa hyddynnetéén kehityskeskusteluissa ja toiminnasta saaduissa
palautteissa esiin nousseita kehittamistarpeita. Koulutussuunnitelmassa huomioidaan toimintasuunnitelman mukainen painopistealue,
yksikossa vallitseva tarve, tydntekijdiden yksilolliset osaamistarpeet seka tyotehtaviin littyvat erityistarpeet. Koulutustarvetta madritellaan
tarvittaessa vuoden aikana, mikéli imenee osaamistarpeen vaatimuksia esim. asukkaisiin liittyen. Koulutukset suunnitellaan tukemaan
tyontekijsiden ammattitaitoa sekd vastaamaan sosiaali- ja terveydenhuolion tarvetta ja muuttuvia vaatimuksia. Yksikén esimiehen
tehtavana on pitad huolta siitd, etta taydennyskoulutusvelvoite toteutuu kunkin tydntekijan kohdalla.

Henkildston koulutus jarjestetasn sisaisend ja ulkoisena henkild-, yksikks- tai aluekohtaisena koulutuksena. Téydennyskoulutusvelvoite
on vahintaan kolme paivaa vuodessa tydntekijaa kohden ottaen huomioon mm. tydntekijén tyStehtavat ja koulutus seké tydyhteisdn
toimintojen kehittamisvaihe. Koulutuksien toteutuminen kirjataan henkilstétietojérjestelmadn. Joka vuosi tehdaan koonti edellisen vuoden
toteutuneista koulutuksista toimintakertomukseen. N&ama kuuluvat yksikén esimiehen tehtaviin.

4.4.2 TOIMITILAT

Attendo Jamijérvi toimii yksikerroksisessa rakennuksessa, joka on valmistunut vuonna 2020 Jamijarvelle osoitteeseen Kotiméentie 7.
Attendo Jamijarvella on 30 asiakashuonetta. Yhden hengen huoneita on 30, joissa on oma tilava WC/suihkutila. Kahden huoneen valilla
on ovi, joita voidaan kayttaa esimerkiksi pariskunnan huoneina. Pariskuntahuoneita on Attendo Jamijarvelld kaksi. Huoneet ovat 20,0 m2
(30kpl). Asiakas kalustaa oman asuntonsa itse. Sahkésinky, vuodevaatteet ja verhot on jokaiselle asiakkaalle talon puclesta. Huoneista
I6ytyy kaappitilat asiakkaan vaatteille ja henkilokohtaisille tavaroille.

Suihku- ja saunatilat ovat kaikkien asiakkaiden kéytgssd. Attendo Jamijérvi jaetaan kahteen eri ryhmékotiin ja hoivakodissa on viihtyis&t
ja tilavat ruckailu- ja yhteistilat. Hoivakodissa on oma, iso aidattu piha-alue, johon on esteetdn kulku yhteisist4 tiloista.

Tilat on suunniteltu asiantuntijatimissa, jossa on seké arkkitehteja, insinddreja, teknikoita, laakéreité, hoitotydn asiantuntijoita jne. Tilat on
suunniteltu esteettémiksi ja helppokulkuisiksi. Kéytavat ovat avaria ja valoisia. Asiakashuoneissa ja saniteettitiloissa asiakkaan
avustaminen kahden hoitajan avun turvin on mahdollista. Tilojen viihtyvyyteen ja kodikkuuteen panostamme. WC- ja suihkutiloissa on
liukuestelattiat. Kaytaviin seké WC- ja suihkutiloihin on asennettu kauttaaltaan tukikaiteet. Liikkumisen ja omatoimisuuden tukeminen ja
edistaminen seka turvallisuus ja kodikkuus kuuluvat hoitofilosofiaamme.

Tilasuunnittelussa tamé& on huomioitu mm. seuraavasti:

*kaiteita ja levdhdyspaikkoja on riittavasti

*kulkuyhteydet tilasta tilaan on suunniteltu niin, ett4 kulkeminen onnistuu apuvélineita kayttaen

*ulko-ovien kynnyksié on luiskattu

*valaistus on epasuora ja viriltadn lamminta tunnelmaa luovaa, valaistusta lisétédén asuinhuoneisiin yksildllisesti esim. silloin, kun
asukkaan nakdkyky on heikentynyt

*hyva danieristys

*sisustussuunnitelman on tehneet asiantuntijat

*huonekalut ja muu irtaimisto valitaan kohderyhmélle sopivaksi

*v&rimaailma on hillitty ja kodikas

*sisustustekstiileilla ehkaistaan kaikua ja melua seké lisétédén kodikkuutta

Piha-alueiden turvallisuudessa ja viihtyvyydessa otetaan huomioon eri vuoden ajat (hiekoitus ja lumenluonti). Turvallisuutta lisaavat hyva
aitaus (yksi suuri ryhmékotipiha taysin aidattu seingsta seindén), hyvé valaistus ja alueen valvonta. Pihapiiri on kodikas ja turvallinen.

Pihassa on keinu, penkkeji ja istutuksia seka muita ulkokalusteita. Liikkuminen on esteeténta ja turvallista. Terassilta kulku pihaan luiskaa
pitkin. Parkkipaikat ja autolikennginti eivat hairitse pihassa oleskelua ja likkumista.
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Yksi toimintamme l&htdkohdista on mielekk&an arjen mahdollistaminen kaikille asiakkaille asiakasryhmastd ja toimitiloista riippumatta.
Henkilékunnan aktiivisuus on téssé oleellista. Toimitilat antavat kuitenkin hyvat edellytykset aktiiviseen sosiaaliseen yhdessa eldmiseen
yksikssa. Yhteisiin hetkiin (ruokailut, harrasteet, ulkoilut jne.) kannustetaan.

Attendo  Jamijarvelld  noudatetaan  Aftendon  puhtauspalvelukoordinaattorin  tekemas, valvomaa ja  kehittamaa
puhtauspalvelusuunnitelmaa. Suunnitelma pit4d4 sisdllaén esim. siivoustysn tavoitteet ja keskeiset periaatteet, ohjeet siivoustiheyksille,
eri tilojen vaatimille toimenpiteille, aineille ja vélineille, pyykinpesulle, valihuollolle ja jatelajittelulle. Jokainen tydntekija perehdytetdén
puhtauspalvelusuunnitelmaan.

Yksikéssdmme on asiakkaille oma pyykkihuone ja kuivaushuone asianmukaisine koneineen, jossa pestd&n niin pikkupyykki kuin
lakanapyykkikin. Yksikkdmme henkilokunta vastaa pyykkihuollon toteutuksesta. Myds asiakkaat saavat halutessaan osallistua
pyykkihuoltoon esim. olemalla mukana pyykkid viem&ssd ja hakemassa pyykkihuoneesta, lakanoiden viikkauksissa, pyykkien
laittamisessa kuivamaan jne. asiakkaiden omien mieltymysten mukaan.

- Asiakashuoneissa yllapitosiivous kerran viikossa, joka péivé yleissiisteydesta huolehtiminen

- Siivoushuolto toteutetaan omana toimintana

- Pyykkihuolto toteutetaan omana toimintana

Puhtauspalveluiden toteutumista ja laatua seurataan kaksi kertaa vuodessa "puhtauspalveluiden laatukierroksella”, jonka tulos, palaute
ja kehittémiskohteet kdydaan lapi yhdessé yksikén henkilskunnan kanssa, kasittelysté laaditaan muistiomerkinnét.

4.4.3 TEKNOLOGISET RATKAISUT, KULUNVALVONTA SEKA ASIAKKAIDEN KAYTOSSA OLEVAT TURVA- JA
KUTSULAITTEET

Attendo Jamijarvelld on kéytéssd 9Solution-hoitajakutsujérjestelméd (hélytysranneke asukkaalla kédessa, josta lahtee kutsu hoitajille
nappia painaessa). Kaikkiin halytyksiin vastataan kdynnilld hélyttdvan asiakkaan luona. Hélytykset ja niiden kuittaukset kirjautuvat
hoitajakutsujarjestelmén kayttéohjelmaan, josta halytyksié ja niihin vastaamista seurataan saannéllisesti.

Hoitajakutsujérjestelmé@n huollosta vastaa sen toimittaja. Turvalaitteiden toimivuutta tarkistetaan saénnéllisesti henkildkunnan
toimesta ja s&&nndllisin laitehuolloin. Hoitajakutsujarjestelmédssa rannekkeet toimivat pattereilla ja halyttavat pattereiden kestoajan
lahentyessé loppuaan suoraan jérjestelman toimittajalle. Koko jarjestelma on osa talotekniikkaa ja sahkékatkojen varalta jarjestelmalla on
oma varavoima.

Kéytossad on kulunvalvonta- ja ovihdlytyslaitteisto seké lilkketunnistimet. Yksikén ulko-ovet ovat lukittuna ja ovet avautuvat vain
henkilbkunnan kéytdssa olevilla avaimilla. Ulko-oven vieressé on soittokello, josta halytys lahtee hoitajien puhelimiin, liséksi ulko-ovella
on puhelinnumerot yksikén hoitajien puhelimiin vierailulle tulevia henkil6itd varten. Jokainen ty6ntekija on velvollinen tarkkailemaan
laitteiden toimivuutta ja ryhtymé&an valittémiin toimenpiteisiin, mikali huomaa laitteessa ongelmia. Ovenavausjarjestelmasta ja4 lokitiedot,
millé avaimella taloon on tultu sisélle seké missa yhteisissé lukollisissa tiloissa (esim. [&&kehuone) on liikuttu.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot
Hoivakodin johtaja Mari HoItta, mari.holtta@attendo.fi, Kotim&entie 7, 38800 Jamijérvi, Puh. 044 407 2240. 9Solutions p. 020 7529055 tai
support@solutions.fi.

4.4.4 TERVEYDENHUOLLON LAITTEET JA TARVIKKEET SEKA JA TARVIKKEISTA TEHTAVAT ASIANMUKAISET
VAARATILANNEILMOITUKSET

"Laiteturvallisuus Attendolla”ohjeistukseen on koottu Attendon toimintatavat liittyen terveydenhuollon laitteisiin, niiden k&ytén
opastukseen, huoltoihin ja jaljitettdvyyteen. Ohjeistus séilyteta&n hoitajien kansliassa laiteturvallisuus ja huoltokorttikansiossa.

Yksikdssd kaytetddn asiakkaiden hoidossa tarvittavia apuvélineitd, laitteita ja tarvikkeita, kuten verenpaine- ja verensokerimittarit,
nostolaiteet, pyératuolit, rollaattorit, sdngyt. Asukkaan omahoitaja yhdessa sairaanhoitajan ja fysioterapeutin kanssa huolehtii ja kartoittaa
asukkaan apuvilinetarpeen ja yksikén sairaanhoitaja on yhteydessd kunnan apuvélinekeskukseen saadaksemme asukkaalle kayttéon
tarpeelliset apuvélineet. Yksikén tyéntekijat perehdytetddn yksikéssa kéytettdvissa oleviin terveydenhuollon vélineisiin ja laitteisiin sekd
vaaratilanneilmoitusten raportoimiseen. Valineits ja laitteita kéytetdan ja saédetéddn, ylldpidetédan ja huolletaan valmistajan ilmoittaman
kayttotarkoituksen ja -ohjeistuksen mukaisesti. Yksikén huollettavien apuvélineiden ja laitteiden rekisteri seké kalibroitavien laitteiden
rekistereihin kirjataan terveydenhuollon laitteiden huolto- ja kalibrointitiheys seka toteutuneet huollot ja kalibroinnit, vastuu yksikén
laitehuollosta vastaavalla.

Yksikéssd huolehditaan myds laitteiden turvallisuudesta ja kayttdohjeiden selkeydestd. Vaaratilanteet raportoidaan AQ-jérjestelmasséa
poikkeamaraportilla. Vaaratilanteet kasitelldan yksikéssé henkiléstén kanssa tapauskohtaisesti. Tilanteen pohjalta laaditaan tarvittavat
toimenpiteet / kehitysehdotukset, jotta vastaavilta tilanteilta valtytddn jatkossa. Laitteista johtuvista vaaratilanteista iimoitetaan myds
laitteiden valmistajille tai valtuutetulle edustajalle. Terveydenhuollon laitteen tai tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilanteesta on aina tehtévé
ilmoitus my&s Valviralle niin pian kuin mahdollista: https:/iww.valvira fiterveydenhuolto/terveysteknologia/valviralle-tehtavat-
iimoitukset/iimoitus-vaaratilanteesta

Terveydenhuollon laifteista ja farvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot
Hoivakodin johtaja Mari HéItta, mari.holtta@attendo.fi, Kotim3entie 7, 38800 Jamijérvi, Puh. 044 407 2240
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8 ASIAKAS JA POTILASTIETOJEN KASITTELY (4.5)

Yksikén henkilskunnan kanssa kdydaan lapi sagannollisesti asiaa koskeva lainsé&déntd, niistd annetut ohjeet ja viranomaismé&&raykset.
Attendolla on laadittu erillinen dokumentointi-, tietosuoja- ja arkistointiohje, joka ohjaa asiakas- ja potilastietojen laadukasta ja turvallista
kasittelya. Lait, ohjeet ja maaraykset 16ytyvat hoitajien kanslian kaapista. Jokainen tyéntekija suorittaa GDPR-koulutuksen. Attendon IT-
tukipalvelut tekevit saannéllisesti valvontaa tietoturvan toteumaisesta. Vaitiolovelvollisuus kuuluu tyésopimukseen, opiskelijoilla se
sisaltyy koulutussopimukseen. Tarvittaessa voidaan tehdé erillinen vaitiolovelvollisuussopimus.

Yksikdssd on kaytéssa sdhksinen Hilkka-asiakastietojérjestelma, johon tehd#én asiakkaan hoidon kannalta riittdvat ja asianmukaiset
kirjaukset. Jokaisella tyontekijalla on oma henkildkohtainen tunnus asiakastietojajarjestelmadn ja kirjaamisesta j&& lokijélki.
Asiakastietojarjestelméss4 on erilaisia kéyttajatasoja, joka parantaa tietoturvaa sekd asiakastietojen hallintaa. Yksikén henkildkunta
kisittelee asiakkaiden tietoja siina maarin, kun se on heidén tyénsa tekemiseen tarpeellista.

Asiakastietojen luovuttaminen ulkopuolisille vain asiakkaan nimenomaisella suostumuksesta tai jonkin lainsdadannén niin oikeuttaessa.

Konsernitasolla on laadittu tietoturvaan ja tietosuojaan seka tietojérjestelmien kayttodn littyvd omavalvontasuunnitelma, joka loytyy
intrasta. Taman lisaksi asiakkaiden tistojen kasittelyyn liittyvilla jérjestelmilld on erilliset omavalvontasuunnitelmat (esim. Hilkka, RAI,
RAVA), jotka I8ytyvat intranetista. Uusi tyontekija ja opiskelijat perehdytetsan tietosuoja- ja tietoturva-asioihin perehdyttémisprosessin
yhteydessa. Uuden tyéntekijén ja opiskelijoiden perehdytys sisaltaa henkiltietojen késittelyn ja tietoturvan. Liséksi yksikoissa jarjestetdan
saannsllisesti tietosuojaan ja -turvaan liittyvaa koulutusta.

Attendon tietosuojaselosteet I8ytyvét hitps://www.attendo filtietosuoja

Attendo Oy:n tietosuojavastaava
Paivi Kivijakola
Elektroniikantie 2 A, 90590 Oulu, tietosuojavastaava@attendo.fi

Yksikén esimiehen tiedot
Mari Holtta 044 407 2240, mari.holtta@attendo fi

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Asiakkailta, henkilékunnalta ja riskinhallinnan kautta saadut kehittdmistarpeet ja aikataulu korjaavien toimenpiteiden
toteuttamisesta

Omavalvontasuunnitelma toimii osana yksikén laadunvalvontajérjestelmas sekd perehdytysts. Saannéllisen kirjaamisen avulla voidaan
seurata, ettd omavalvonta toteutuu kdytanndssé.

Asiakastysts ja pdivittaista kehittamista ohjaa yksikon vuosittainen toimintasuunniteima, virikesuunnitelmat / vilkko-ohjelmat ja
asiakkaiden henkildkohtaiset hoito- ja palvelusuunnitelmat. Lissksi keratyn asiakastyytyvéisyyskyselyn pohjalta keratdan toiminnan
kehitysta ohjaavat kehittamiskohteet, joiden pohjalta yksikén toimintasuunnitelma rakentuu. Yksittéisia kehittdmistarpeita ja toimenpiteita
toteutetaan aina tarpeen esiinnytty4. Asukkaille ja omaisille / laheisille pidetéén koko yksikdn yhteisia omaisten / laheisten iltoja, jolloin
kehittamiskohteita mietitadn yhteisesti ja ideoidaan toimintoja asukkaiden hyvinvoinnin parantamiseksi.

Yksikktkohtaisia toiminnan riskeja arvioidaan poistumisturvallisuusselvityksessa, pelastussuunnitelmassa, elintarvikelain mukaisessa
omavalvontasuunnitelmassa, la4kehoitosuunnitelmassa sekd palveluprosessi- sekd tysturvallisuus- ja tydterveysriskikartoituksissa.
Vuosittain tehtavat riskikartoitukset auttavat tunnistamaan ja kuvaamaan yksikén toimintaan littyvia riskejd, arvioimaan riskien
merkittavyytts ja toteutumisen todennakdisyytts seka maaritteleméén toimintatavat riskien hallitsemiseksi, valvomiseksi ja raportoimiseksi.

AQ-jarjestelmalla seurataan poikkeamien ja lahelté piti-tilanteiden lukumaaras ja niita kayda4n lapi saannsllisesti seka arvioidaan, ovatko
tehdyt toimenpiteet olleet riittévid yksikdn palavereissa seka tyosuojelukokouksissa ja johdon katselmuksissa. Poikkeavasta toiminnasta
kirjattujen poikkeamaraporttien kasittely ja toiminnan korjaus ohjaavat em. asioiden liséksi laatujarjestelma ja konsernitasolta tulevat
yhteiset ohjeistukset kehittdmistarpeista ja- kohteista.

Yksikén sisainen auditointi auttaa yksikkoa vastaamaan asiakkaiden ja viranomaisten odotuksiin ja tukee jatkuvaa kehittymista.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista valvotaan yksikkétasolla, yksikén esimiehen johdolla. Omavalvontasuunnitelma péivitetaan
tarvittaessa tai vahint4én kerran vuodessa.
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10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA (5)

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikén vastaava johtaja.
Paikka ja paivays
Jémijarvi 20.01.2022

Allekirjoitus M . }!,;, - Nimenselvennys
M Mari Holtta

11 LAHTEET
LOMAKKEEN LAADINNASSA ON HYODYNNETTY SEURAAVIA OPPAITA, OHJEITA JA LAATUSUOSITUKSIA:

Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijérjestd Talentia ry, Ammattieettinen lautakunta: Arki, arvot, eldmaé, etiikka.
Sosiaalialan ammattilaisen eettiset ohjeet.

http://www.talentia.fi/files/558/Etiikkaopas 2012.pdf

STM:n julkaisuja (2011:15): Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon johdolle ja turvallisuusasiantuntijoille:

STM:n julkaisuja (2014:4): Lastensuojelun laatusuositus

https://www.thl.fi/documents/647345/0/STM 2014 4 lastensuoj laatusuos web.pdf/0404c082-4917-471a-8293-5606b41536a7

STM:n julkaisuja (2013:11): Laatusuositus hyvén ikddntymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi

https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/110355/1SBN 978-952-00-3415-3.pdf?sequence=1

STM:n oppaita (2003:4): Yksilélliset palvelut, toimivat asunnot ja esteettn ympéristd. Vammaisten ihmisten asumispalveluiden laatusuositus

https://www.thl.fi/documents/10542/471223 /asumispalveluiden%20laatusuositus.pdf

Potilasturvallisuus, Tyésuojelurahasto & Teknologian tutkimuskeskus VTT: Vaaratapahtumista oppiminen. Opas sosiaali- ja
terveydenhuollon organisaatiolle

http:/iwww.vtt.fi/files/projects/typorh/opas terveydenhuolto-organisaatioiden vaaratapahtumista oppimiseksi.pdf

Turvallisen ldidkehoidon suunnittelun tueksi:
Turvallinen ld4kehoito -opas: http:/www.stm.fi/julkaisut/nayta/ julkaisu/1083030

Valviran maérays terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden vaaratilanneilmoituksen tekemisesta:
Valviran m&arays 4/2010: https://www.valvira.fi/-/maarays-4-2010-terveydenhuollon-laitteesta-ja-tarvikkeesta-tehtava-ammattimaisen-

kayttajan-vaaratilanneilmoitus
Tietosuojavaltuutetun toimiston ohjeita asiakas- ja potilastietojen késittelyyn

Rekisteri- ja tietoturvaselosteet: http://www.tietosuoja fiffilindex/materiaalia/lomakkeet/rekisteri-jatietosuojaselosteet. html
Henkildtietolaki ja asiakastietojen kasittely yksityisessé sosiaalihuollossa:

http://www tietosuoja fi/material/attachments/tietosuojavaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppaat/6Jipsy Y Nj/

Henkilotietolaki ja asiakastietojen kasittely yksityisessa sosiaalihuollossa.pdf

Kuvaus henkiléstén perehdyttdmisesta ja osaamisen varmistamisesta liittyen tietosuoja-asioihin ja asiakirja hallintoon sek& muuta
lisatietoa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista: http://www.sosiaaliportti.fi/File/eef14b19-bacf-4820-9f6e-

9cc407f10e6d/Sosiaalihuollon+asiakasasiakirjat. pdf)
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Lastensuojelun miiriaikojen omavalvonta
http:/fwww.valvira.fildocuments/14444/236772/Lastensuojelun_maaraaikojen omavalvonta.pdf/e8b14a48-fc78-4ac4-b9ca-
4dd6a85a789b

Toimeentulotuen mééraaikojen omavalvonta
http://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Toimeentulotuen_maaraaikojen omavalvonta.pdf/d4fob1b8-
960a9dc2f005

7540-425c-8b71-

TIETOA LOMAKKEEN KAYTTAJALLE

Lomake on tarkoitettu tukemaan palveluntuottajia omavalvontasuunnitelman laatimisessa. Se on laadittu Valviran antaman maéréyksen
(1/2014) mukaisesti. Maarays tuli voimaan 1.1.2015. Lomake kattaa kaikki madrayksessa olevat asiakokonaisuudet ja jokainen
toimintayksikko ottaa omassa omavalvontasuunnitelmassaan esille ne asiat, jotka toteutuvat palvelun kdytanndssé. Lomakkeeseen on
avattu kunkin sisaltskohdan osalta niits asioita, joita kyseisessé kohdassa tulisi kuvata. Lomakkeen laatimisen yhteydessa siiné olevat
ohjaavat tekstit on syyta poistaa ja vaihtaa Valviran logon tilalle palveluntuottajan oma logo, jolloin kéyttédn jaé toimintayksikén omaa
toimintaa koskeva omavalvontasuunnitelma.

18



Asiakaskokemus, henkiléstékokemus ja tyéhyvinvointi

Kehittamissuunnitelmassa vahvistamme sitéd tekemista, mik4 jo toimii ja sujuu hyvin, ja parannamme sité, miké kaipaa viela harjoittelua ja toisin tekemista.

Sisdinen auditointi on toteutettu viimeksi syksylla 2021.

TOIMENPIDE

-Yhteishengen luominen,
tyéhyvinvoinnin ja henkilékunnan
voimavarojen lisddminen
- Yksikon toiminnan kehittdminen
- Kirjaaminen ja tiedonsiirto
- Teknologian kayttéonotto ja hallinta
- Tilaratkaisujen hyddyntdminen ja

viihtyisyyden lisd&minen
- Vastuualueiden jakautuminen
tasaisesti
- Tyétehtdvien jakautuminen
tasaisesti
- Palaverikaytantdjen kehittdminen
- Avoimen, keskustelevan ilmapiirin
luominen
- Toimintamallien péivittdminen

TAVOITE

Paremman yhteishengen
luomiseksi avointa
keskustelua,
kehityskeskustelut, yhteista
tekemista (esim. tyhy-paivat)
Yksikén toiminnan
kehittaminen sitoutumalla ja
avoimella asenteella uusia
asioita kohtaan, motivaation
lisdamisella ja toisiamme
kannustaen

Kirjaamiseen koulutusta
Teknologian kayttoon
rohkeutta ja lisékoulutusta
Aula- ja yhteistilojen
uudelleenjarjestely
Vastuualueiden jakamisen
paivittdminen ja sitoutuminen
tehtavien hoitamiseen
Tiimissa autetaan tarvittaessa

AIKATAULU

Yhteishengen luominen ja
toiminnan kehittadminen,
saanndllinen jatkumo
Kirjaamiseen koulutus kevat
2022

Teknologian kayttéon
koulutusta kesaan 2022
mennessa

Aulatilojen ja yhteistilojen
paivitykset kevat 2022
Vastuualueiden jakaminen
uudelleen tarpeen mukaan
Palaverit vahintaan kerran
viikossa, muistio kaikille
Tilannekatsaus 3
kuukauden véalein

Attendo ©@0Q

VASTUUTUS

Yhteishengen luominen:
esimies + henkildkunta
Koulutusta kirjaamiseen:
tiiminvetdja

Teknologia: esimies +
tiiminvet&ja
Tilaratkaisut: esimies +
henkildkunta
Tyotehtavien jakaminen:
esimies + tiiminvetadja
Palaveriaikataulutus: esimies
+ tiiminvetaja







