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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT (4.1.1)

Palveluntuottaja

Yksityinen palvelujentuottaja Kunnan nimi: KANKAANPAA
Nimi: ATTENDO HELINA QY, Kuninkaanpuisto

Kuntayhtym&n nimi: Pohjois-Satakunnan peruspalvelukuntayhtymé
Palveluntuottajan Y-tunnus: 1988744-9

Sote -alueen nimi: Satakunta

Toimintayksikén nimi
ATTENDO HELINA OY, Kuninkaanpuisto

Toimintayksikon sijaintikunta yhteystietoineen
Kangasmoisionkatu 5, 38700 KANKAANPAA

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkaméaré
Asumispalvelut / Tehostettu palveluasuminen: Ikééntyneet; 28 asukaspaikkaa (24 tehostettua, 4 palveluasumista)

Toimintayksikén katuosoite
Kangasmoisionkatu 5

Postinumero Postitoimipaikka
38700 KANKAANPAA
Toimintayksikén vastaava esimies Puhelin

Mari Antila 044 494 1008
Sahkoposti

mari.antila@attendo.fi

Toimintalupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

Aluehallintoviraston/Valviran luvan mydntdmisajankohta (yksityiset ymparivuorokautista toimintaa harjoittavat yksikot)
29.6.2018 Lounais-Suomen aluehallintovirasto

Palvelu, johon lupa on mydnnetty
Tehostettu palveluasuminen, ik&antyneet 24 paikkaa. 4 paikkaa palveluasumiselle

limoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Kunnan paatds ilmoituksen vastaanottamisesta Aluehallintoviraston rekisterdintipdatoksen ajankohta
29.06.2018

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Meira Nova,

Lyreco,

Kankaanp&an keskusapteekki,
Coor / Kankaanpaén huoltopojat ky, Jarmo Makela
9Solutions,

E. Ahlstrom Oy,

Jéatehuolto Jussila Ky,
Sairaalatukku,

TENA kauppa,

Vatajankosken Séhko Oy,
DNA,

Kankaanpaén kaupunki




2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET (4.1.2)
Toiminta-ajatus

Tehostetun palveluasumisen yksikké Attendo Kuninkaanpuisto sijaitsee Kankaanpaéssa. Yksikéssamme on yhteensa 28 asukaspaikkaa,
joista 24 on tehostettua ja 4 palveluasumisen paikkaa. Palveluasumispaikoista on mahdollisuus jarjestda yksi intervallipaikaksi
tarvittaessa.

Attendo Kuninkaanpuisto toimii ulkoilu- ja puutarha teemaisena ikééntyneiden hoivakotina. Asiakkaiden hoidossa huomioidaan heidan
asuvan kotonaan. Tavoitteenamme on turvallinen, ammattitaitoinen hoiva ja mielekas arki. Kannustamme asukkaita yhdessa olemiseen
ja yhdessa tekemiseen. Jokaiselle asukkaalle nimetddn omahoitaja. Tehtavamme Attendo Kuninkaanpuistossa on turvata
asiakkaallemme laadukas ja itsendinen eldmé eldmankaaren loppuun asti tai hoitosuhteen paattymiseen saakka. Annamme hoivaa ja
palvelua yksildllisesti, asiakkaan fyysiset, psyykkiset ja sosiaaliset tarpeet huomiciden. Pd&maarand on asiakkaan kokema hyva
elamanlaatu.

Uuden asiakkaan saapuessa yksikkodn, luodaan asiakkaalle yksiléllinen ja voimavarakeskeinen voimavara- ja hoivasuunnitelma
jarjestetyn hoitoneuvottelun pohjalta. Hoitoneuvotteluun osallistuu  sairaanhoitaja, omahoitaja, omainen/laheinen ja asukas.
Tavoitteenamme on séilyttad asukkaan elama laadultaan ja sisall6ltaan samansuuntaisena kuin ennen meille muuttoa. Toiminnassamme
Kuninkaanpuistossa asukkaita kannustetaan ja tuetaan mahdollisimman itsenaiseen selviytymiseen omien voimavarojen ja toimintakyvyn
puitteissa. Kaytdnnossa tama on ensisijaisesti ohjausta, tukemista ja yhdessa tekemista, ei asukkaan puolesta tekemista. Lahtékohtana
on asukkaan mahdollisuus toteuttaa arkipaivan asioitaan mahdollisesti heikentyneests toimintakyvystdén huolimatta - tuemme ja
kannustamme asukkaita kaikissa péivittaisissa toiminnoissa eldméanhallinnan ja toimintakyvyn ylldpitdmiseksi ja taitojen kohentamiseksi
yhteiskunnan j&senend. Voimavara- ja hoivasuunnitelma péivitetdan puolen vuoden vélein ja tarpeen mukaan. Asiakkaalla on
mahdollisuus olla eldmé&nsa loppuajan tutussa ymparistoss4 ja tarvittaessa voidaan turvautua kotisairaalan tarjoamiin palveluihin.

Asukasta ohjataan harjoittamaan itsenaistd paatoksentekoa, mielekéstéd vapaa-ajan viettoa seka ihmissuhteiden hoitamista. Tuemme
asukkaitamme vastuulliseen ja toisia huomioivaan elamiseen. Meidan on tarke&é pitaa rytmia ylla vuorokaudessa, pitaa sovituista asioista
kiinni, kuitenkin joustaen tilanteiden niin vaatiessa. Monia asioita on arvioitava tilanteen mukaan. Yhteisesti sovituista linjoista on kuitenkin
hyvé pita4 kiinni, se lisdd myos asukkaiden turvallisuutta. Térkeintd asukkaillemme on mielekk&an siséllén ja ennen kaikkea mielekkaan
tekemisen loytaminen péiviin. Siind asukkaamme tarvitsevat tukeamme, ohjaustamme ja kannustustamme, etta he uskovat selviytyvansa
pienistd kodin askareista, ulkoilusta, oman ymparisténsa ja itsensé siistin pitdmisesté. Asiakkaille jarjestetaan saannéllisesti aktiviteetteja
hoitajien ja ulkopuolisten yhteistydtahojen toimesta. Yksikéssamme asiakkaat saavat nauttia Honkajoen Attendo Villa Rauhalan
valmistuskeittiéssa tuotetusta ruuasta. Viikko-ohjelma on néhtavilla yksikon ilmoitustaululla.

Arvot ja toimintaperiaatteet
Yksikéssamme toimintaa ohjaavat arvot ovat osaaminen, sitoutuminen ja vélittiminen, jotka nakyvat toiminnassamme
kokonaisvaltaisesti seka asiakkaan, omaisen/laheisen, tilaajan ja sidosryhmien kohtaamisissa seka tydyhteison sisalla.

Osaamisella pyrimme ymmartdmaan jokaisen asiakkaan tarpeita ja toiveita. Olemme ylpeitd tekemastamme laatutydstd ja jaamme
tulokset avoimesti. Teemme oikeita asioita oikeaan aikaan, olemme perusteellisia ja kiinnitamme huomiota yksityiskohtiin. Kehitymme ja
kehitdmme etsimélla ratkaisuja sieltd, missa muut nakevat ongelmia. Yksikkémme on osa Attendon muutosmatkaa, jonka my6ta pyrimme
perehdyttdmaan uudet tyéntekijamme entistd paremmin hoivakotimme kaytantéihin.

Sitoutumisella olemme ylpeita siita mit4 teemme ja siité, ettd olemme osa Attendoa. Olemme luotettavia ja piddamme lupauksemme,
meilla on tekemisen meininki ja pyrimme aina ylittdmaan odotukset. Tyydytyksen saamme hyvin tehdysta tydsta.

Vilittamiselld pyrimme saamaan ihmiset tuntemaan olonsa turvalliseksi. Autamme ihmisid auttamaan itsedan. Kohtelemme jokaista
ihmista kunnioittaen ja kuuntelemme ja mukautamme toimintaamme tarpeen mukaan. Tyéskentelemme tiimina, joka tukee toinen toisiaan.

Yksikkomme arvojen mukaiset toimintaperiaatteet ovat asiakasléhtsisyys, yksilollisyys, asiakkaan toimintakykya edistava hoitotyo,
ammatillisuus, asiantunteva, lammin ja aito vuorovaikutus, turvallisuus seka asiakkaiden kunnioittaminen ja itsemaaraamisoikeuden
toteuttaminen. Pyrimme I8ytaméaan ratkaisuja ongelmien sijaan.

Attendo Kuninkaanpuistossa kohtaamme asukkaan hanen omista tarpeistaan lahtien huomioiden paivittdisessa hoivassa asiakkaidemme
tasa-arvoisen kohtelun. Ihmisarvon kunnioittaminen on meille tarke&é Attendo Kuninkaanpuistossa. Huomioimme asiakkaan oman tahdon
ja toiveet mahdollisuuksien mukaan. Jokaisella asiakkaalla on nimetty omahoitaja, joka toimii asiantuntijana asiakkaan hoivassa, seka
asiakkaan puolesta puhujana silloin, kun hén ei siihen itse kykene. Kannustamme asiakkaitamme omatoimisuuteen niin pitkaan kuin se
on hanen kannaltaan perusteltua. Kuntouttavalla arjella pyrimme asiakkaan toimintakyvyn séilyttdmiseen ja ndiltd osin hyvan ja
osallistuvan elaman kokemiseen. Riskien kartoituksella pyrimme valttdmaan erilaisia vahinkotapahtumia tyéssamme. Jos tasta huolimatta
vahinko tapahtuu, niin keskustelemme asiasta yhdessa hoivatiimind ja pyrimme varmistamaan, ettei samankaltainen vahinko paase
toistumaan.

Attendo Kuninkaanpuiston hoivakodissa toimii nimetty Asko valmentaja (asiakaskokemus), jonka tehtavana on yhdessa esimiehen kanssa
arvojen jalkauttaminen Attendo Kuninkaanpuiston arkeen. Asko valmentaja ohjaa tydyhteisén jasenia arvoihin liittyvissa keskusteluissa ja
toiminnassa. Asko valmentaja jarjesta& vahintaan kaksi kertaa vuodessa arvovalmennuksen ja pitdd kuukausittain ylla arvokeskustelua
eri teemoihin liittyen.



3. RISKIEN HALLINTA (4.1.3)

Riskinhallinnan jérjestelmat ja menettelytavat

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtia arvioidaan monipuolisesti
asiakkaan saaman palvelun nakokulmasta. Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla
jo ennalta ne kriittiset tydvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa

Vastuuhenkiléna toimii hoivakodin johtaja Mari Antila

®  Henkilostdon liittyvét riskit; puutteellinen perehdyttaminen, vuorotys, tydn henkinen kuormitus, vaara- ja uhkatilanteet,
infektiot ja tarttuvat taudit.

Perehdytys prosessiin kuuluu esimiehen perehdytys, sairaanhoitajan perehdytys laikehoitoon,
sairaanhoitajan/omahoitajan perehdytys hoitotyohan sekd verkkoymparistdssa tapahtuva perehdytys. Perehdyttamista ja
tydnopastusta tarvitaan myds tydtehtavien vaihtuessa, tyémenetelmien, tyévalineiden, toimintatapojen tai tydohjeiden
muuttuessa, toiden toistuessa harvoin tai pitkan poissaolon jalkeen téihin palatessa. Perehdyttdmista tarvitaan myés,
mikali opastuksen ja ohjauksen tarvetta muutoin ilmenee, esimerkiksi palvelun laadussa havaitaan puutteita tai sattuu
tyotapaturma. Perehdyttamalla tyé opitaan nopeammin ja hoivan laatu paranee. Tydntekija tuntee oikeat ja turvalliset
tyotavat, tiedostaa tydhon liittyvat riskit ja osaa varautua niihin paremmin. Tyéntekijan ammattitaito kehittyy; tapaturmat,
vahingot ja virheet vihenevat. Riittava perehdytysta tarvitaan, jotta tydntekija tunnistaa tyosta aiheutuvat vaaratekijat,
osaa kayttaa tyd- ja apuvilineita oikein, noudattaa turvallisia tystapoja, kykenee toimimaan hairistilanteessa ja
tarvittaessa keskeyttdmaan tyon seka osaa itsensisesti hakea tarvittavaa lisatietoa. Yksikkoon on nimetty
perehdytysvastaavat.

Epésaénnéllinen tyd kuormittaa elimisté4 tavallista enemman. Yotys kuormittaa tyéntekijaa fyysisesti ja psyykkisesti
enemman kuin paivatyd. Yétyohon littyy pitkékestoista valvomista. Tydn kuormittavuutta pyritaan vahentaméaan
tyévuorosuunnittelun kautta.

Tydn henkiseen kuormittamiseen vaikuttaa tyén suunnittelun ja tekemisen edellytyksiin liittyvat tekijat: ajan kaytto,
vuorotyd, vastuut, tydnjako, muutokset tyéssé ja tyStehtavissa. Tyon siséltéon ja tystehtaviin littyvat tekijat: jatkuva
valppaana olo, liiallinen tietomaara, jatkuvat keskeytykset, vastuu, toistuvat (vaikeat) vuorovaikutustilanteet
asiakastyGssd, muutokset tydssa ja tyStehtdvissa. Tydyhteisén sosiaaliseen toimivuuteen liittyvat tekijat:
yksintyGskentely, tiedonkulku, hairinta tai muu epaasiallinen kohtelu, puutteellinen tuki, muutokset tyéssa/tystehtavissa.
Vaara- ja uhkatilanteet: Asukkaiden seka omaisten aiheuttaman vékivallan uhkan vahentamiseksi on laadittu Attendolla
oma toimintaohje vékivalta ja uhkatilanteiden varalta. Yksikéssa huolehditaan teknisests ja rakenteellisesta
turvallisuudesta kuten: huonetilajarjestelyt, huoneiden kalustus, poistumistiet, hyva valaistus, nakéyhteys, yhteydenpidon
ja avun hélytysmahdollisuuden varmistaminen. Huolehditaan myés turvallisista tystavoista kuten: tys- ja taukojarjestelyt,
paritydskentely, yksintydskentelyn turvaaminen, avun saamisen varmistaminen, huolehtimalla turvallisuuskoulutuksen ja
perehdytyksen jarjestamisesté saannollisesti, jarjestamalla jalkinoitomahdollisuus, kirjaamalla tapahtuneet uhka ja
vakivaltatilanteet ja kasittelemalla ne kuukausipalaverissa henkiléstén kanssa.

Infektioita ja tarttuvia tauteja pyritaén ehkaisemaan hyvélla kasihygienialla, kayttamalla tavanomaisia varotoimenpiteita
asukkaan hoidossa, hengityssuojaimen kaytslla ja yskimistekniikalla. Epidemia ja pandemia tilanteessa noudatetaan
Satakunnan sairaanhoitopiirin ja Attendon valmiustyéryhman ohjeita. Pisto- ja viiltotapaturmia ehkaistaan
perehdyttdmalla tyontekija turvallisiin tydtapoihin. Yksikkéon on nimetty hygieniavastaava.

® Laadkehoitoon ja sen toteuttamiseen liittyvét riskit; 1adkehoidon vastuut ja osaamisen varmistaminen, la4kkeiden
turvallinen ja asianmukainen sailytys, lddkepoikkeamat, l&helta piti-tilanteet, 1aakekulutuksen seuranta

Lagkehoidosta on vastuussa yksikén esimies ja yksikén sairaanhoitaja, joka toimii laakehoitovastaavana. Lagkehoidon
osaaminen varmistetaan laillistetulta terveydenhuollon henkiléits (sairaanhoitaja), nimikesuojatulta tyontekijalta
(lahihoitaja) lagkehoidon osaamisen verkkokoulutuksella ja tenteilla seka ladkehoidon naytsilla. Laakehoidon luvan
myontédd yksikon vastuuladkari, 1agkehoitolupa on yksikkékohtainen ja on voimassa viisi vuotta. Vain laakehoitoluvan
suorittanut hoitaja voi toimia vuorossa vastuuhoitajana. Koulutusmateriaali rakentuu STM:n turvallinen ldékehoito-
oppaan mukaisesti ja mahdollistaa ammatillisen osaamisen yllapitamiseen. Laakehoidon verkkokoulutus on laajasti
kaytdssa Suomessa.

Laakkeiden turvallinen ja asianmukainen sailytyspaikka on lukittu ld4kehuone, jonne on kulkuoikeus vain lagkeluvan
saaneilla hoitajilla. Sailytysohjeet kerrotaan ladkevalmisteen valmisteyhteenvedossa, pakkausselosteessa ja myos
pakkauksessa, jos ladke vaatii erityisia sailytysolosuhteita. Yleensa laakkeet sailytetaan huoneenlammossa, mutta jotkut
lagkkeistd vaativat sailytyksen jaakaapissa. Huoneenlammaéssa sailytettavat [aakkeet saattavat kuitenkin olla
valoherkkid, jotka sailytetéan laakehuoneen kaapissa valolta suojattuna ja jonka lampétila on sopiva (alle 25 astetta),
eika pakkaus altistu auringon valolle tai kosteudelle.

Laakehoitoon liittyva poikkeama on suunnitellusta tai sovitusta poikkeava tapahtuma, joka voi johtaa vaaratapahtumaan.
Poikkeama voi johtua tekemisests, tekematts jattamisesta tai suojausten pettamisesta. Poikkeama voi luonteeltaan olla
myos suunniteltu ja asukkaan edun mukainen. Ladkehoidon Iahelti piti-tilanne on tapahtuma, joka olisi voinut aiheuttaa
haittaa asukkaalle. Haitalta valtytaan, kun vaaratilanne havaitaan ja haitalliset seuraukset pystytasan estamaan ajoissa.
Ladkepoikkeamasta ja lahelta piti-tilanteesta taytetaan poikkeama-kaavake ja poikkeama/lahelts piti-tilanteet kasitellaan
kuukausittain, jotta poikkeamat ja lahelta piti -tilanteet pystytdan tunnistamaan laskehoitoprosessissa ja niita pystytaan
ennakoimaan ja valttamaan.

Avoapteekki toimittaa laakkeet asukaskohtaisesti yksikkdon. PKV- ja N-laakkeet ovat asukaskohtaisia ja niiden kulutus
kirjataan pakkauskohtaiseen laakekulutuskorttiin ja Hilkka kirjausjariestelmaan ladkkeen vaarinkayton ehkaisemiseksi ja
seurannan mahdollistamiseksi.



® Tietosuojaan ja -turvaan liittyvét riskit; HenkilGtietojen kasittely, GDPR-koulutus on pakollinen henkilékunnalle sek4 uutena
koulutuksena tietoturvakoulutus, joka tulee jokaisen tyontekijén suorittaa Valossa.

- EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen ohella asukastietojen hallinnassa ja kasittelyssa sovelletaan mm. tietosuojalakia,
asukkaan/potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain ja sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta
késittelystd annetun lain sdannoksia.

- Henkiltietojen kasittely tarkoittaa esimerkiksi henkilStietojen keraamista, sailyttamista, kayttoa, siitamista ja
luovuttamista. Kaikki henkiltietoihin kohdistuvat toimenpiteet henkilétietojen kasittelyn suunnittelusta henkilstietojen
poistamiseen ovat henkilétietojen kasittelya.

- Henkilokunta suorittaa GDPR-koulutuksen verkossa seka tietoturvakoulutuksen. Jokaisen tyéntekijan tulee olla
huolellinen tietoteknisten laitteiden kaytdssa ja noudattaa annettuja tietoturvaohjeita. Yksikkédn on nimetty
tietosuojavastaava.

®  Palveluntuottamiseen ja hoitoon liittyvét riskit: Henkilostomitoitus, tyévuoroihin sitoutuminen, tehtavéankuvat, infektiot- ja
epidemiat ja pandemiat

- Esimies vastaa, eftd jokaisessa vuorossa on riittdva maara henkilékuntaa. Henkildstémitoitus maaraytyy toimiluvassa.

- Tyovuorot laaditaan ennalta kuuden viikon jaksoissa. Tyéntekijat ovat sitoutuneet tyévuoroihin tehtavankuvien
mukaisesti.

- Attendon hoivakodissa on useita eri tehtavéankuvia. Yksikossa tydskentelee esimiehen liséksi sairaanhoitajia, lahihoitajia
ja hoiva-avustajia. Tukipalvelun tehtavissa ovat siistijd ja hoiva-apulainen. Jokaiselle ammattiryhmaélle on laadittu
tehtévékohtaiset tehtdvankuvaukset ja heidat perehdytetaan tyéhén.

- Infektioita ja tarttuvia tauteja pyritaan ehkaisemaan hyvalla kasihygienialla, kayttamalla tavanomaisia varotoimenpiteité
asukkaan hoidossa, hengityssuojaimen kaytéll4 ja yskimistekniikalla. Epidemia ja pandemia tilanteessa noudatetaan
Satakunnan sairaanhoitopiirin ja Attendon valmiustyéryhman ohjeita. Pisto- ja viiltotapaturmia ehkéistdan
perehdyttamalla tyéntekija turvallisiin tyétapoihin.

®  Yksikon tiloihin liittyvat riskit; yksikon tilojen puutteet esteettémyyden osalta, kulunvalvonta, likkumisen turvallisuus,
apuvélineet ja laitteet, paloturvallisuus, nostot ja siirrot, uhkaava kaytos, tapaturmat

- Yksikon tilat on suunniteltu rakennusvaiheessa esteettémiksi ja tiloiltaan sopiviksi ikaihmisten hoivaan ja likkumiseen.

- Yksikéssa on kulunvalvonta. Kulunvalvonnasta vastaa yksikén johtaja.

- Tarvittavat likkumisen apuvélineet asukkaille lainataan terveyskeskuksen apuvalinelainaamosta. Apuvélineet myos
huolletaan ja korjataan apuvalinelainaamossa. Yksikon laitteet on listattu erilliseen laiterekisteriin ja huollot ja kalibroinnit
toteutetaan laitteen ohjeen mukaan. Yksikkéon on nimetty laitehuoltovastaavat.

- Yksikdsséa on ajantasainen pelastussuunnitelma, joka toimii turvallisuutta kehittavan tyén valineena. Pelastussuunnitelma
siséltaa tiedot siita, millé tavalla vaaratilanteita pyritaan ennaltaehkaisemaan, miten niihin varaudutaan ja mill4 tavalla
tapahtuvissa onnettomuustilanteissa toimitaan.

- Vaara- ja uhkatilanteet. Asukkaiden sek& omaisten aiheuttaman vakivallan uhkan vahentdmiseksi on laadittu Attendolla
oma toimintaohje vakivalta ja uhkatilanteiden varalta. Yksikossa huolehditaan teknisesta ja rakenteellisesta
turvallisuudesta kuten: huonetilajarjestelyt, huoneiden kalustus, poistumistiet, hyva valaistus, nakéyhteys, yhteydenpidon
ja avun halytysmahdollisuuden varmistaminen. Huolehditaan myds turvallisista ty6tavoista kuten: tys- ja taukojérjestelyt,
paritydskentely, yksintyéskentelyn turvaaminen, avun saamisen varmistaminen, huolehtimalla turvallisuuskoulutuksen ja
perehdytyksen jérjestdmisesta saanndéllisesti, jarjestamalla jalkihoitomahdollisuus, kirjaamalla tapahtuneet uhka ja
vékivaltatilanteet ja késittelemalld ne yhteistoiminnassa henkilostén kanssa.

e Tiedottamiseen liittyvét riskit; tiedottamatta jattaminen, puutteellinen tiedottaminen, epaselvat materiaalit tiedottamiseen
liittyen
= Tiedottaminen on osa yksikon sisaistd perehdytysprosessia. Tiedottaminen yksikésséa tapahtuu paivittaisen raportoinnin,
viikkkopalaverin ja kuukausipalaverin kautta. Tiedottamisen parantamiseksi on otettu aktiivisemmin kayttéon Hilkka —
asiakastietojarjestelméssa kaytettévissa olevat Hilkka —viestit osio. Attendolla on myés omat tiedotuskanavat, joiden kautta
tapahtuu yksikk6a/organisaatiota koskeva tiedottaminen. Attendolla on omat www-sivut, www.attendo. fi, jossa tiedotetaan
my®ds ajankohtaisista asioista. Yksikké6n on nimetty tietosuojavastaava.

Riskien hallinnan tyénjako

Riskinhallinta on koko tyéyhteisén yhteinen asia. Tyoyhteist osallistuu turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman
laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Johdon tehtdvénd on vastata strategisesta riskien hallinnasta
seka huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestdmisesta seké siita, ettd tyontekijéilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista ja etta
toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittdvasti voimavaroja. Riskienhallinta on jatkuvasti kdytannéssa mukana elavé asia.
Henkildstd sitoutetaan osallistumaan riskinhallintaan, huomioiden eri ammattiryhmat ja heidan tehtavankuvansa. Jokaisella yksikén
tyontekijélla on velvollisuus tuoda esille havaitsemansa epékohdat, laatupoikkeamat ja riskit.

Riskinhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

YksikOssé on kaytéssa Attendo Quality (AQ)-laadunhallintajarjestelma, johon kirjataan poikkeamat, l&heltd piti-tilanteet seké
epakohtailmoitukset. AQ-jarjestelma tuo laadukkaan tyén nakyvaksi, antaa luotettavaa ja relevanttia tietoa toiminnasta seké toimii
kehittdmisen ja ohjauksen tyévalineend. Yksikon palveluprosesseihin liittyvét riskikartoitukset kehittdmissuunnitelmineen tehdaan kerran
vuodessa esimiehen vuosikellon mukaisesti ja ne kasitelldan yksikon palaverissa. Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja
laakehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetdan tarpeen mukaan.

Riskien tunnistaminen, kisitteleminen ja dokumentointi sek& korjaavat toimenpiteet
Jokainen henkilékunnasta on velvollinen tuomaan esille havaitsemansa epékohdat, laatupoikkeamat ja riskit.



Poikkeamat ja ldheltd piti-tilanteet: Poikkeamalomake on henkilékunnan kirjallista raportointia eri
riskitilanteista tai poikkeavasta tapahtumasta. Poikkeaman voi tehdd myés kehitysehdotuksena yksikon
toimintaan. Luokittelemme poikkeaman eri vakavuusluokkaan tapahtumasta riippuen, myds aihealue, josta
poikkeava tapahtuma on, mééritelldan erikseen. Poikkeama tehdaan sahkdisesti erillisella lomakkeella, joka
I6ytyy asiakastietojarjestelmaan tallennettuna. Poikkeama kirjataan N-asemalta I6ytyville lomakkeelle ja
tallennetaan N-asemalle Kuninkaanpuiston kasiteltdvien poikkeamin kansioon tapahtumapaivamaaralla.
Asukkaaseen liittyva poikkeava tilanne on kirjattava myés asukkaan paivittaiskirjauksiin. Laatukoordinaattori
tallentaa valmiit kirjatut poikkeamat Attendo Quality ohjelmaan, kun poikkeamat on kasitelty yhdesss
henkilékunnan kanssa. Hoivakodin johtaja kay viela hyvaksymassa poikkeaman Attendo Quality -ohjelmassa
sen tallentamisen ja kasittelemisen jalkeen. Jérjestelm& mahdollistaa epakohtien, laatupoikkeamien ja
riskien kirjallisen esiintuomisen.

Tulleet raportit poikkeamista kasitellaan kaikkien asian vaatimien tahojen kesken. Poikkeamaraportit vaativat
aina tarkastelua korjaavan ja/tai ennaltaehkaisevdn toimenpiteen tarpeesta. Korjaavilla toimenpiteilld
tarkoitetaan menettelyja, joiden avulla epakohtien, laatupoikkeamien, Ilaheltsd piti-tilanteiden ja
haittatapahtumien syyt ja seuraukset saadaan selvitettyd, puutteet korjattua ja niiden uusiutuminen voidaan
ehkdista. Poikkeaman havaittua tarkistetaan, onko yksikéssé olemassa jo toimintaohje ja onko poikkeama
aiheutunut sen noudattamatta jattamisesta. Mikéli toimintaohjetta ei ole viela laadittu ja kyseessd on
aikaisemmin tunnistamaton riski, lisataan se riskikartoitukseen. Mikali toimintaohje on aiemmin laadittu ja
kyseessé& on sen noudattamatta jattaminen, kasitellaan toimintaohje tarkasti uudelleen henkilskunnan kesken
ja pohditaan yhdessd mahdollista tarvetta toimintachjeen péivittimiseen ja tasmentamiseen. Jos
toimintachjeen paivittamiselle ei ole tarvetta muistutetaan henkilskuntaa noudattamaan huolellisesti jo
olemassa olevaa ohjetta. Hoivakodin henkilokunta kasittelee ja dokumentoi poikkeamat ja lahelta piti-tilanteet
muistioon yksikén palavereissa henkildkunnan kanssa kuukausittain. Vakavat laatupoikkeamat vaativat
nopean puuttumisen, jotka kasitellaan heti ja saatetaan aina tiedoksi sille tasolle ja niille yhteistyétahoille kuin
se on tarpeen ja dokumentoidaan. Tarvittavista korjaavista toimenpiteista vastaa hoivakodin johtaja.

Poikkeamia ja léhelta piti -tilanteita kaydaan lapi myds alueiden tydsuojelupalavereissa ja johdon
katselmuksessa. Koonnit tiedotetaan yhteistystahoille vuosittain yksikén toimintakertomuksessa.

Sosiaalihuollon ilmoitusvelvollisuus: Sosiaalihuollon ammattihenkilén on ilmoitettava viipymatta
toiminnasta vastaavalle esimiehelle, jos han huomaa epéakohtia tai imeisid epakohdan uhkia asiakkaan
sosiaalihuollon toteuttamisessa. limoitus tulee tehda valittémasti lomakkeella yksikan toiminnasta vastaavalle
esimiehelle. Lomake I6ytyy N-asemalta Kuninkaanpuiston kansiosta sosiaalihuollon ilmoitusvelvollisuus,
iimoitus asiakkaan epaasiallisesta kohtelusta tai sen uhasta nimella. My6s ohje I6ytyy N-asemalta
Kuninkaanpuiston kansiosta s#hkéisena nimelld sosiaalihuollon henkilskunnan ilmoitusvelvollisuus
menettelyohje. Paperisena lomake ja menettelyohje I16ytyvat myés hoitajien kanslian ilmoitustaululta. Yksikén
toiminnasta vastaava esimies kuittaa lomakkeen otetuksi vastaan ja tekee vilittdmasti tarvittavat selvitykset
ja toimenpiteet epakohdan tai sen uhan poistamiseksi ja kirjaa ne lomakkeeseen seka varmistaa, ettd
toimenpiteisiin ryhdytaan valittdmasti. limoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava asiasta omalle
esimienhelleen, jotka ilmoittavat asiasta kunnan sosiaalipalveluista vastaavalle viranomaiselle. lImoittaja tekee
kirjaukset asukkaasta asiakastietojarjestelmaan. Yksikén toiminnasta vastaava esimies vastaa siita, etta
jokainen yksikon tyontekija tietad ilmoitusvelvollisuuskaytdnnaista. limoituksen tehneeseen henkiléén ei saa
kohdistaa kielteisi& vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

Henkilostd voi antaa palautetta halutessaan myds anonyymisti palautekanavan kautta. Palautekanavan
osoite on www.attendo fi/sisainenpalaute ja tdma on tarkoitettu organisaation sisdiseen kayttson. Annettu
palaute toimitetaan kaytettavissa olevan tiedon perusteella aiheesta vastaaville tahoille.

Muutoksista tiedottaminen

Muutoksista tiedotetaan yksikén henkilskunnalle sahkdisen asiakastietojarjestelman kautta, tarpeen mukaan
henkilokohtaisesti sek& yksikon palavereissa, jotka dokumentoidaan. Palaverit pidetdan yksikéssamme
saanndllisesti. Palaverista laaditaan muistio, jotta kaikki tyéntekijat padsevat lukemaan lapikaydyt asiat.

Asiakkaiden tiedottaminen tapahtuu asiakaspalaverissa ja/tai jakamalla erillinen tiedote. Tarvittaessa
omaisille/laheisille soitetaan tai tiedotetaan sahkopostitse tai kirjeitse muutoksista. Yhteistystahoille
tiedotetaan puhelimitse, sahkdpostitse tai kirjeitse tilanteen edellyttamalla tavalla.



4. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN (3)

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkild tai henkilst
Yksikén esimies vastaa yksikén omavalvontasuunnitelman laatimisesta yhdessa yksikén henkilokunnan kanssa. Yhdessa tehty
suunnitelma sitouttaa kaikki laadukkaaseen toimintaan ja palveluiden jatkuvaan valvontaan ja kehittamiseen.

Yksikon esimies
Mari Antila

Omavalvontasuunnitelman seuranta (mairdyksen kohta 5) ja paivittiminen

Suunnitelman paivittdmisen aikatauluista on vastuussa yksikén esimies, suunnitelman péivittaminen on kirjattu hanen vuosikelloon.
Esimiehen vuosikellon mallipohja I6ytyy Intrasta. Esimies yhdessé henkilékunnan kanssa pdivittad omavalvontasuunnitelman kerran
vuodessa tai tarpeen mukaan toiminnassa tapahtuneiden muutosten mukaisesti.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on julkisesti sailytettava asiakirja. Omavalvontasuunnitelma on esilla yksikon aulassa ilmoitustaululla ja on siina
sekd asiakkaiden, omaisten/laheisten etta muiden omavalvonnasta kiinnostuneiden néhtavilld. Omavalvontasuunnitelma loytyy myés
henkilokunnan kanslian ilmoitustaululta, josta se on helppo henkilékunnan ottaa luettavaksi. Uusia tyéntekijoita informoidaan
omavalvontasuunnitelman sisalldsta seka sijainnista heidan perehdytyksenséa yhteydessa.

Omavalvontasuunnitelma l6ytyy myés Pohjois-Satakunnan peruspalvelukuntayhtyman ja Attendon nettisivuilta.

5. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET (4.2)

4.2.1 PALVELUTARPEEN ARVIOINTI

Asiakkaalla on oikeus saada asianmukaista ja laadultaan hyv&a sosiaali- ja terveydenhuollon palvelua. Asukasta on kohdeltava
loukkaamatta hénen ihmisarvoaan, vakaumustaan tai yksityisyyttéaén. Asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksilolliset tarpeet seka
aidinkieli ja kulttuuritausta on otettava huomioon. Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asukkaan kanssa. Jos asukas ei ole
kykenevéinen osallistumaan ja vaikuttamaan hoidon ja palvelun suunnitteluun, on asiakkaan tahtoa selvitettava yhdessa laillisen
edustajan, omaisen tai muun ldheisen ihmisen kanssa. Hoidon ja palvelun arvioinnin lahtékohtana on henkilén olemassa olevat
voimavarat ja niiden yllapitdminen ja vahvistaminen. Palveluntarpeen suunnittelu kattaa asukkaan fyysisen-, psyykkisen-, sosiaalisen- ja
kognitiivisen hyvinvoinnin. Arviointi alkaa asukkaan muutettua. Asiakkaan hyvinvointia ja toimintakykya seurataan yksikéssé seuraavilla
mittareilla: RAVA, MMSE, MNA, BMI. Hoivakotiin on tulossa kayttéén RAI —mittari Pohjois-Satakunnan Peruspalvelu kuntayhtyman
aikataulun mukaisesti.

Asukkaan palvelun piirin ohjaava kunta/kaupunki tekee oman kaytanténsa mukaisen palveluntarpeen arvioinnin ja antaa asukkaalle
valituksenalaisen p&atoksen asumispalvelupaikasta. Mahdollisen yksityisen asiakkaan kohdalla palveluntarpeesta kdydaan yhdessa
keskustelu ja neuvottelu. Kuninkaanpuistossa asumisesta ja siihen liittyvista palveluista tehdaan palvelusopimus.

Asukkaan hyvinvointia ja toimintakykya seurataan yksikéssé seuraavilla mittareilla: Rava, Mmse, Mna, GDS, Braden, Elamanlaadun
check-listat. Osalla asukkaista: tarvittaessa ADL-kysely, IADL sekd BDI. Asukkaan palveluntarvetta ja vointia arvioidaan saannéllisesti
voimavara- ja hoivasuunnitelman paivittdmisen yhteydessa vahintdan 6 kk valein — ja aina tarpeen vaatiessa sek# asiakkaan tilan
muuttuessa kaytdssd olevia mittareita hyodyntden. Palvelutarpeenarviointia helpottamaan on laadittu myss menettelyohje:
"Toimintakykymittarit palvelun tarpeen arvioinnissa”, josta I6ytyy erilaisia mittareita hyédynnettavaksi.

Jokaiselle asukkaalle nimetdan omahoitaja ja korvaava hoitaja. Asukasta ja omaisia informoidaan asiasta asukkaan muuttaessa
hoivakotiin. Asukkaan muuttaessa Attendo Kuninkaanpuistoon omahoitaja osallistuu hoitokokoukseen, joka jarjestetdan ensimmaisen
kuukauden aikana. Omahoitaja tayttaa asukastietojarjestelmaan eldmankulku- kaavakkeen kolmen kuukauden valein seka voimavara- ja
hoivasuunnitelmaa tarvittaessa, kuitenkin vahintdan 6 kk:n valein. Omahoitaja perehtyy asukkaan elamankulkuun ja historiaan seka
tutustuu asukkaaseen muita perusteellisemmin. Omahoitaja esittelee voimavara- ja hoivasuunnitelman timin muille jasenille. Omahoitaja
seuraa myds suunnitelman toteutumista. Attendo Kuninkaanpuistossa omahoitaja huolehti myds, ettd asukkaan tiedot ovat
asianmukaisesti kirjattuna jarjestelmaéan.

Omahoitajan huolehtii, ettd asukkaalla on tarpeelliset vaatteet ja jalkineet, kodintarvikkeet, henkilokohtaiset hygienia- ja hoitotarvikkeet
seka tarkoituksenmukaiset apuvalineet ja sopii l&heisen/ omaisen/edunvalvojan kanssa, miten tarvittavat hankinnat tehdaan ja minne
laskut l&hetetdan. Omahoitaja tarkistaa, ettd asukkaan kayttamat apuvilineet toimivat moitteettomasti ja tulevat puhdistetuksi ja
huolletuiksi tarpeen mukaan. Omahoitaja huolehtii, ettd asukas saa voimavara- ja hoivasuunnitelman mukaiset/ haluamansa tai
omaisen/edunvalvojan kanssa sovitut kampaaja-, hieroja- ja jalkojenhoitajapalvelut yms. Omahoitaja toimii yhteyshenkilsna ja on
aktiivisesti yhteydessa asukkaan tarkeimpaén yhteyshenkilsén vahintddn kerran kuukaudessa. Omahoitaja jarjestaa omahoitajahetken
x1/vko (15 min - 30 min asukaslahtdisesti esim. valokuvien katselua, ulkoilua, kukkien istuttaminen/kastelu, "vain taivas rajana”).
Omabhoitaja vastaa yhdessa muiden asukkaan hoitoon osallistuvien kanssa asukkaan huoneen/huoneiston yleisiimeen siisteydesta ja
viihtyisyydesté ja esim. vaatekaappien jarjestyksesta.

Attendo Kuninkaanpuiston hoivakodissa kannustetaan niin asukasta kuin hénen omaisiaan/ldheisiaan (mikali asukas niin haluaa)
osallistumaan voimavara- ja hoivasuunnitelman laadintaan ja paivittamiseen. Keskusteluja hoidosta kaydasn aina tarpeen vaatiessa ja
voimavara- ja hoivasuunnitelman paivittdminen toteutetaan 6kk vélein ja aina tarpeen vaatiessa tai asiakkaan tilanteen muuttuessa
kéytossa olevia mittareita hyodyntaen. Asiakkaan palveluntarpeen arviointi ja vointi pohjautuu ajantasaiseen voimavara- ja
hoivasuunnitelmaan. Sairaanhoitaja ja omahoitaja vastaa voimavara- ja hoivasuunnitelman yksityiskohtaisesta tekemisest ja ajan tasalla
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pysymisestad seka muutosten tiedottamisesta muulle hoitotiimille. Voimavara- ja hoivasuunnitelmassa tulee olla konkreettiset tavoitteet ja
keinot fyysisestd, psyykkisesta ja sosiaalisesta/hengellisesta toimintakyvysta. Asukastietojarjestelma Hilkkaan kirjataan toteutuneet ja
muuttuneet asiat ja tehd&an saanndllista arviointia tarvittaessa tai vahintdan kuuden kuukauden vilein.

4.2.1 HOITO- JA PALVELUSUUNNITELMAN LAADINTA, TOTEUTTAMINEN JA SEURANTA

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakaskohtaiseen voimavara- ja hoivasuunnitelmaan 1 kuukauden kuluessa asiakkaan muuttamisesta
yksikkéon. Suunnitelma kirjataan yhdessé asiakkaan, omaisen, laillisen edustajan seké tarvittaessa palvelun piiriin ohjanneen tahon
kanssa. voimavara- ja hoivasuunnitelman ensimmaisen pohjan kirjaa laillistettu sosiaalihuollon/terveydenhuollon ammattilainen.
Ensimméisessd voimavara- ja hoivasuunnitelman laadinnassa ovat mukana hoivakodin johtaja tai sairaanhoitaja, asukkaalle nimetty
omahoitaja, asukas ja h&nen omainen / omaiset (mikali asukas niin haluaa). Jatkossa voimavara- ja hoivasuunnitelman paivittamisesta
vastaa asukkaan omahoitaja. Yksikossa pyritadn mahdollisimman hyvéén ja luotettavaan vuoropuheluun asukkaan ja omaisen /omaisten
kanssa. Paivittdminen tehdaan 6kk vélein (tai tilaaja-asiakkaan vaatimalla aikataululla) seka aina tarvittaessa asiakkaan voinnissa
tapahtuvista muutoksista johtuen. Yksikén henkilokunta perehtyy kaikkien asiakkaiden voimavara- ja hoivasuunnitelmiin, ne ovat
henkilékunnan tarkein tyokalu asiakkaan kokonaisvaltaisen hoidon toteuttamisessa.

4.2.2 ASIAKKAAN KOHTELU

Itsemé&araamisoikeuden vahvistaminen

Itseméaard@misoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkildkohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen
ja turvallisuuteen. Asiakkaan itsemaadradamisoikeutta voidaan edistdd voimavaroja tunnistamalla ja vahvistamalla. Henkilskunnan
tehtavéna on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hdnen osallistumistaan palveluiden suunnitteluun ja
toteuttamiseen. Jokaisella asiakkaalla on omahoitaja, jonka tehtavana on tunnistaa yll4 olevia asioita. Yhdesséa asiakkaan ja taman
omaisen kanssa vahvistetaan ja tuodaan esiin asiakkaan yksiléllisyytta.

Asiakaslain 8 § edellyttdd asiakkaan itsemasradamisoikeuden ja osallistumisen turvaamista. Sosiaalihuoltoa toteutettaessa on
ensisijaisesti otettava huomioon asiakkaan toivomukset ja mielipide ja muutoinkin kunnioitettava hanen itsemaaraamisoikeuttaan.
Asiakkaalle on annettava mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa palvelujen suunnitteluun ja toteuttamiseen. Sama koskee hianen
sosiaalihuoltoonsa liittyvia muita toimenpiteita mukaan lukien haneen kohdistettavat rajoitustoimenpiteet. Poikkeuksena itsemaaraamisen
periaatteesta voivat olla kiireelliset tilanteet tai tilanteet, joissa henkilon tahtoa ei voida selvittaa hanelts itseltdén eikd hanen edustajaltaan.
Sosiaalihuollon asiakkaan asiaa ratkaistaessa on ensisijaisesti otettava huomioon hanen etunsa.

Attendo Kuninkaanpuistossa kuunnellaan asukkaan toivomuksia ja mielipidetta, sekd kunnioitetaan niita. Hoito- ja palvelusuunnitelmaan
kirjataan asukkaan toiveet hoitoon ja palveluun liittyen seké kartoitetaan asukkaan voimavarat ja kirjataan ne. Asukkaan mielipide ja
toiveet otetaan huomioon fyysisen toimintakyvyn/likkumisen tukemisessa, ruokailussa, peseytymisessd, hygienian hoidossa,
pukeutumisessa, unen ja levon tarpeessa, aktiviteeteissa ja ulkoilussa. Asukkaan toiveet ja mielipide ovat tarked asia Attendo
Kuninkaanpuistossa. Asukkaan oma mielipide selvitetaan hoitokokouksessa asukkaalta jaftai omaiselta/laheiseltd seka
omahoitajakeskusteluissa. Omahoitajalla on tarke4 rooli asukkaan itsemaaraamisoikeuden toteutumisessa. Sairaanhoitaja ja yksikon
johtaja valvovat, ettd asukkaan itsemaaraamisoikeus toteutuu.

Asiakaslain 9 §:ssa saadetddn asiakkaan itsemadraamisoikeudesta erityistilanteissa. Jos taysi-ikainen asiakas ei sairauden, henkisen
toimintakyvyn vajavuuden tai muun syyn vuoksi pysty osallistumaan ja vaikuttamaan palvelujensa tai sosiaalihuoltoonsa liittyvien muiden
toimenpiteiden suunnitteluun ja toteuttamiseen taikka ymmaértaméaén ehdotettuja ratkaisuvaihtoehtoja tai paatésten vaikutuksia, on
asiakkaan tahtoa selvitettava yhteistyéssa hdnen laillisen edustajansa taikka omaisensa tai muun laheisen henkilén kanssa.

Jos on vaarana, ettd itsemaaraamisoikeus kaantyy asukasta vastaan ja asukas siten jaisi ilman tarvitsemaansa hoitoa, huolehditaan, etts
asukas/omainen saa tietoa asukkaan terveydentilasta, hoidon ja palvelun merkityksesta, eri hoitovaihtoehdoista ja niiden vaikutuksista
sekd muista h&nen hoitoonsa liittyvista seikoista, joilla on merkitysta paatettidessa hanen hoitamisestaan. Tietoa asukkaalle/omaiselle on
annettava siten, ettd asukas/omainen riittavasti ymmartavét asian siséllén. Asukkaan laillinen edustaja voi olla taman itse valtuuttama
henkild tai asukkaalle maaratty edunvalvoja.

Asiakkaan itsemaardamisoikeus on yksi toimintamme perusteista. Asiakkaan omaa kotia tulee kunnioittaa ja hanen ajatukset seka toiveet
kaikissa elaman asioissa huomicidaan ja kirjataan voimavara- ja hoivasuunnitelmaan. Péiva- ja viikko-ohjelmat ovat tarpeelliset
rytmittdmaan Attendo Kuninkaanpuiston arkea, mutta tyéskentelyn on aina tapahduttava mahdollisimman asiakaslahtisesti asiakkaiden
omaa tahtoa kunnioittaen. Tydyhteisé kunnioittaa asiakkaiden itsemaaraamisoikeutta ja kaikki yhdessa tukevat asiakkaan mahdollisuutta
vaikuttaa kykyjensé mukaisesti omaa eldmaa koskeviin ratkaisuihin. Johtaja omalla esimerkillaan vahvistaa asiakaslahtsisté toimintaa ja
seuraa sekd kehittad asiakkaiden haluihin ja tarpeisiin perustuvaa toimintatapaa. Asukasta kohdellaan arvojemme ja
toimintaperiaatteidemme mukaisesti kunnioittaen ja arvostaen seka itseméaaraamisoikeus huomioon ottaen. Taman varmistaminen on
johtajan tehtava, mutta myés jokaisen tyontekijan henkilokohtaisella vastuulla on asiallinen asiakaskohtaaminen. Itseméa&raamisoikeuden
vastaparina on ymmarrys. Jotta muistisairaan itsemaaraamisoikeuteen voidaan vedota, tulee muistisairaan ymmartaa kasilla olevan asian
merkitys, hanen tulee osata arvioida sen seuraukset ja tehda niiden pohjalta paétés. Esimerkiksi muistisairas voi kieltaytya ottamasta
tarkeaa laaketta, syémasta tai muuta vastaavaa. Ellei muistisairas ymmarra asian merkitysts ja osaa arvioida seurauksia (la4kkeen oton
tai sydmisen térkeyttd ja ladkkeen ottamatta jattamisen tai sydmattémyyden seurauksia terveydentilalleen), ei voida vedota muistisairaan
itsemadraamisoikeuteen ja jattaa hanta laakkeittd/ruuatta. Viime k&dessa arvion muistisairaan ymmarryskyvysta tekee |akéri.

Paras tapa turvata itsemaaraamisoikeuden toteutuminen asukkaan/muistisairaan kohdalla on tuoda tahtonsa esiin hyvissé ajoin. Etenkin
hoitotahto ja edunvalvontavaltuutus on syytd saattaa kuntoon. Myds asukkaan/muistisairaan ennalta terveena ilmoittamaa tahtoa on
kunnioitettava, vaikka laheiset olisivatkin eri mielta. Asukkaan oma tahto kannattaa tuoda esiin myds keskusteluissa lheisten kanssa.
Kun laheiset tietavat, miten asukas/muistisairas tahtoo asioitansa hoidettavan ja kenen han tahtoo niita hoitavan, helpottaa se myss
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laheisten paatoksentekoa, kun asukkaan/muistisairaan oletettua tahtoa ei tarvitse arvailla. Ennakkokeskusteluilla ja avoimuudella on myés
mahdollista valttaa laheisten valisia mahdollisia riitoja néihin asioihin liittyen.

Muistisairaan asukkaan itseméaaraamisoikeutta voidaan vahvistaa, kun ymmaérretdén, ettd muistisairas haluaa tulla ymmarretyksi ja
kuulluksi juuri silla hetkelld, siina tilanteessa ja ajassa, jonka han silla hetkelld kokee. Tunnetilaa myétailemalla ja sanoittamalla voi
varmistaa, mistd tunteesta tai tarpeesta on kysymys. Sanat eivat ehké 16ydy heti, tai niitd ei ole. Asukasta voi tukea toistamalla juuri
kaytettyja sanoja tai kysymalla apukysymyksia. Miksi-kysymys on usein sairastuneelle haasteellinen, koska asioiden perusteleminen tai
selvitteleminen voi tuntua vaativalta tai ahdistavalta. Kommunikointi, opastaminen ja oppiminen vaativat sairauden muistisairauden
edetessa lyhyita selkokielisia lauseita ja yhden asian kertomista kerrallaan. Nain pilkottuna tiedon kasittely ja muistaminen ovat
helpompaa. Pelkka sanallinen vuorovaikutus ei vuorovaikutustilanteissa kuitenkaan aina riita. Muistisairaan kohtaamisessa on tarkeaa
myos kehon kieli ja sanaton viestinta, jotka sairastunut aistii herkasti. Rauhallinen puhe ja d4nensavy seka kuunteleminen, katsekontakti,
kosketus ja tilanteessa mukana oleminen antavat hénelle tilaa ja turvaa ilmaista itseaan. Elamanhistorian ja kokemusten tunteminen ja
ymmartaminen auttavat l6ytamaan tuttuja ja turvallisia tapoja toimia. Molemminpuolinen ymmarrys seké aito ja arvokas kohtaaminen
vuorovaikutustilanteissa tukee elaménhallintaa ja -laatua. Myés hoitohenkilsstén ammattitaito seka tieto muistisairauksien vaikutuksista
auttavat tukemaan turvallisuuden tunnetta seka valttamaan ja laukaisemaan hankalia tilanteita ja vaarinymmarryksia.

Palveluasumisen asukkaan itsemaaraamisoikeutta vahvistetaan monin tavoin. Palveluihin siséltyvét asukkaan tarpeen mukainen hoito ja
huolenpito, toimintakykyé ylldpitava ja edistava toiminta, ateria-, vaatehuolto-, peseytymis- ja siivouspalvelut seka osallisuutta ja
sosiaalista kanssakaymista edistavét palvelut. Asukkaalla on oma huone, jonka han itse kalustaa. Asukkaan kulkemista ei rajoiteta
perusteettomasti. Vuorokausirytmi on oman nékdinen. On mahdollisuus osallistua yksikén toimintaan paivittdin omien mieltymysten
mukaisesti sekd mahdollisuus ulkoiluun. Asukkaalla on mahdollisuus pastsksen tekoon, mm. vaikuttaa viikko-ohjelmaan, antaa palautetta
ruuasta ja hoivasta. Asukas osallistuu paatoksentekoon myés omiin asioihin liittyen. Hoitoon ja palveluun liittyen hoivan tulee olla oikea-
aikaista, ei tehda puolesta, ohjataan ja tuetaan. Henkilskunta toimii kuntouttavalla tyotteella ja ruokailut rytmittdvat paivaa. Paivittaisissa
toimissa ohjataan sen verran mika on tarve. Asukkaalla on mahdollisuus saunomiseen. Asukkaalle nimetaan omahoitaja ennen muuttoa
ja laaditaan voimavara- ja hoivasuunnitelma ensimmaisen kuukauden aikana hoitoneuvottelun pitamisen jalkeen. Voimavara- ja
hoivasuunnitelma péivitetaan vahintdan 6 kuukauden vélein tai tarvittaessa. Asukkaalla on mahdollisuus olla omassa asunnossa ja
halutessaan osallistua toimintaan. Laheisten osallistuminen/tuki asukkaan arjessa, muut sosiaaliset kontaktit ovat térkeita asioita
asukkaan arjessa. Asukkaalla on oikeus puhelimen ja netin kayttéon. Asukkaan on mahdollista saada salasana vierailija verkkoon.
Kunnioitetaan asukkaan tahtoa/paatésta.

ltsemé&éradmisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kiytinnot

Rajoitteita kaytetddn ainoastaan asiakkaan turvallisuuden takaamiseksi ja perustellusti. Rajoitteiden tarve arvicidaan yhteistyéssé
asiakkaan ja omaisen sekd henkiloston ja l4dkéarin kanssa. P4atds perustuu aina asiakkaan tilan tarkkaan ja yksilclliseen arviointiin
monipuolisesti ja luotettavia arviointivélineitda kayttden. Paatoksen rajoitteesta tekee aina l4&kari ja se kirjataan sihkoiseen
asiakastietojarjestelmaan ladkarihuomiona seka rajoittaminen huomioon. Kirjaus rajoittamisluvasta l6ytyy myos Hilkka -
asiakastietojdrjestelmastéd asukkaan erityisistd huomioista sek& Iaakérin kirjoittama paatos rajoittamistoimenpiteestd skannataan
asukkaan litetiedostoihin. Rajoittamistoimenpiteista laaditaan yhteenveto kaikista hoivakodissa kaytettavissa olevista rajoittamisluvista ja
yhteenveto liitetdan Hilkka —asiakastietojarjestelméaan yksikon liitetiedostoihin.

Rajoittamistoimenpiteitéd seurataan Attendo Kuninkaanpuistossa viikoittain. Rajoittamistoimenpiteista keskustellaan asukkaan, omaisten
ja ladkarin kanssa tarpeen mukaan. Attendo Kuninkaanpuistossa asuu paljon muistisairaita asukkaita, jonka vuoksi asukkaan paasya
ulos rajoitetaan pitamaélld yksikon ulko-ovi lukittuna. Puutarhan ovi on pdivaaikaan lukittu, mutta asukkaan on mahdollista paasta
ulkoilemaan itsenaisesti puutarhaan, joka on aidattu ja jossa on kaksi lukollista poritia. Fyysisesti toimintakyvyltdan rajoittuneiden
asukkaiden vuoteessa on laidat ylh4alla joko asukkaan pyynndsta tai sovittuna asukkaan, omaisen ja laakarin kesken. Sama koskee
turvavydn/haaravyon kayttéd pydrétuolissa. Hygieniahaalarin kayttéa valtetaan mahdollisuuksien mukaan, jos asukas sellaisen tarvitsee
muiden hygieniatoimenpiteiden riittaméattémyyden vuoksi, siita keskustellaan asukaan, omaisen ja laakarin kanssa. Paitéksen
rajoittamistoimenpiteesté tekee aina laakari kirjallisesti. Laakarin allekirjoittama kirjallinen paatos rajoittamistoimenpiteesta litetaan
asukkaan Hilkka-tietoihin, Rajoittamistoimenpide kirjataan Hilkka-jarjestelmé&én ja laakari arvioi rajoitustoimenpiteen tarpeellisuutta
vahintaan 3kk:n vélein. Rajoittamistoimenpide voidaan tarvittaessa purkaa, mikéli asukkaalle ei aiheudu vaaraa ilman
rajoitustoimenpidetta.

Kirjaukset tehdaan asianmukaisesti ja ymmérrettavasti ja niista tulee kayda ilmi rajoittamisen ajankohta, rajoittamiseen johtaneet
syyt/peruste ja toimenpide, toimenpiteen kesto ja suorittaja seka todettu vaikutus. P&&tds voidaan myds tarvittaessa purkaa. Niissa
tilanteissa, joissa rajoittamiseen on vélttamatonta turvautua, rajoitustoimenpiteet toteutetaan mahdollisimman turvallisesti ja asiakkaan
yksityisyytté ja inmisarvoa kunnioittaen sek& perustuslaki, ihmisoikeudet ja Attendon eettiset periaatteet huomioiden. Menettelyohje
asiakkaiden rajoittamistoimenpiteiden kayttamista varten on yksikén perehdyttdmiskansiossa ja intrassa. Rajoitteiden kaytésta annettua
l&&karin madraysta ja tarpeellisuutta arvioidaan jatkuvasti ja se puretaan heti, kun on mahdollista. Yksikéssa on kaytéssa myds
rajoittamistoimenpiteistd yhteenvetotaulukko, joka on tallennettu Hilkka-jérjestelmaan yksikkétasolle. Yhteenvetotaulukkoa paivitetdan
aina tarpeen mukaan ajantasaiseksi. Rajoittamistoimenpiteitd ovat esimerkiksi hygieniahaalari, sangynlaitojen ylés nostaminen, turvavyén
kaytté tuolissa ja magneettivyon kaytté. Laakari arvioi, milloin rajoittamistoimenpiteen kaytté voidaan lopettaa, tai ohjeistaa
hoitohenkildkuntaa téssé asiassa. Olennaista on, etta rajoittamistoimenpidetts kéytetadn vain niin kauan, kuin se on tarpeen. Laakérin
tulee arvioida sen tarvetta saanndllisesti, vahintadn 3 kkin vilein, kunkin asukkaan osalta erikseen. Hoitaja ei voi paattas
rajoitustoimenpiteen jatkamisesta.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asiakkaalla on oikeus saada hyvaa hoitoa ja yksilllists, tasa-arvoista kohtelua. Kaikenlainen asiakkaan epaasiallinen tai loukkaava
kohtelu on ehdottomasti kielletty. Jokaisella tyéntekijalla on velvollisuus sosiaalihuoltolain § 48 ja § 49 mukaisesti iimoittaa viipymatta
esimiehelleen, jos huomaa epéasiallista kohtelua. Kts. kohta 3 RISKINHALLINTA (4.1.3).



Miten asiakkaan ja tarvittaessa hdnen omaisensa tai laheisensi kanssa kisitelldsn asiakkaan kokema epéasiallinen kohtelu,
haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asiakkaan kohdatessa epaasiallista kohtelua, hoivakodin henkiléstd ottaa asian viipymétta keskusteluun tilanteen vaatimalla tavalla
asianomaisten henkildiden ja/tai asiakkaan omaisen/ldheisen/edustajan kanssa. Selvitimme tilanteen asianosaisten kanssa
mahdollisimman pian tapahtuman jalkeen. Mikali asukas/ldheinen on tyytymatén saamaansa kohteluun, hanelld on asiakaslain 23 §:n
mukaan oikeus tehdd muistutus toimintayksikon vastuuhenkilslle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutus kasitellaan yksikon esimiehen ja
aluepaallikon ja/tai aluejohtajan kanssa vélittdmasti. Vastaus muistutuksesta annetaan kirjallisesti kahden viikon sisalla. Kirjallinen vastaus
siséltda ratkaisun, perustelut sekd selkeasti ne toimenpiteet, joihin muistutuksen johdosta ryhdytty. Tarvittaessa asukasta ja hanen
omaistaan/laheistddn/edustajaa ohjataan ottamaan yhteyttd sosiaali- ja potilasasiamieheen. Mahdolliset muistutukset kasitellasn
yksikéssa heti seuraavassa viikko- tai kuukausipalaverissa ja yhdessd pyritd&n l6ytamaan korjaavia toimenpiteita, joilla vastaavilta
tilanteita valtytdan jatkossa.

Attendo Kuninkaanpuistossa késitellaan asukkaan epéaasiallinen kohtelu kuulemalla ja keskustelemalla asianomaisten kanssa.
Ep&asiallista kohtelua ja sen muotoja ei hyvéksyté yksikéssa. Yksikén tyontekijaan kohdistuvasta epaasiallisen kohtelun iimoituksesta
kayddan tyontekijan kanssa valittdmasti varhaisen valittimisen keskustelun mallin mukainen alkukeskustelu seké tarvittavat
seurantakeskustelut. Mikali epaasiallinen kaytds jatkuu varhaisen valittamisen keskusteluista huolimatta, siirrytaan varoitus menettelyyn
Attendon toimintaohjeiden mukaisesti. Attendo Kuninkaanpuistossa muistutuksen asiakirjat sailytetdan yksikon johtajalla sahkoisessa
muodossa erilldén asiakasasiakirjoista.

Muistutuksista kirjataan poikkeama AQ-jérjestelméain. Poikkeamat kasitellaan yksikossa yhdessa henkilskunnan kanssa kuukausittain.

4.2.3 ASIAKKAAN OSALLISUUS YKSIKON LAADUN JA OMAVALVONNAN KEHITTAMISEEN

Asiakkaan osallisuus nédkyy yleensa yhteistyéna omaisten kanssa. Yksikdssamme jarjestetdan 1-2 kertaa vuodessa omaistenpéiva.
Omaisilla on mahdollisuus osallistua hoivakodilla jarjestettaviin tilaisuuksiin ja tapahtumiin. Omaisiin ollaan yhteydessa asiakkaan
asioista, niin kuin on sovittu asiakkaan voimavara-ja hoivasuunntelman tekemisen yhteydessa. Omaisille imoitetaan asiakkaan
terveydentilassa tapahtuvista muutoksista mahdollisimman nopeasti.

Hoivakodin arkeen kuuluu olennaisena osana osallisuus, toiminnallisuus ja sosiaalisuus. Hyva hoiva, turvallisuus, palvelujen sisallon
kehittaminen sek& asukkaiden osallisuus ovat lahtskohtina Attendo Kuninkaanpuiston laadun ja omavalvonnan kehittamiselle. Asukkaan
palvelun perustana on tehtédvéan paneutunut ja lasna olevaa henkilékunta, joka luo toiminnallaan kiireettémyyden tuntua. Oman tyén
kehittdminen on luontainen osa ty6ta. Tyévélineet, menetelmat ja toiminta-ajatus ovat kaikki luomassa uutta ajattelua, jossa asukkaan,
omaisen ja tyontekijan yhteistyd on olennaisen tarkeda. Tyén laatu ja asukkaan kokemus laadusta paranevat.

Attendo Kuninkaanpuistossa asukas on aktiivinen toimija ja yhteis6n jasen. Asukkaan yksilélliset tarpeet ja eldmanlaatu ovat toiminnan
lahtdkohtana. Arjessa edistetdan asukkaan omatoimisuutta ja toimintavalmiuksia kunkin taipumusten ja edellytysten mukaisesti.
Yksilollinen hoito lahtee asukkaan elamanhistorian tuntemuksesta, hanen toiveistaan ja tarpeistaan. Asukasta ohjataan ja autetaan
arjessa yksildllisen tarpeen mukaan, mutta ei tehda asukkaan puolesta asioita, joihin hén itse kykenee. Kuntouttava hoitotyd on Attendo
Kuninkaanpuistossa keskeinen menetelma. Kuntouttavan tydotteen perustana on asukkaan jéljell4 olevien voimavarojen monipuolinen
hyédyntaminen ja niiden tukeminen. Kuntouttava tyGote antaa asukkaille ja hoitajille yhteenkuuluvuuden tunnetta seka asukkaille
onnistumisen iloa, itseluottamusta ja sité kautta parempaa eldmanlaatua. Lahtskohta on aina kunkin asukkaan yksilllinen tilanne, jonka
kartoittamiseksi omaisten kanssa kaytavilld keskusteluilla on suuri merkitys. Kuntouttavaa tydotetta tukee hoivakodissamme myds
Attendon terapiapalveluiden kautta kayva fysioterapeutti. Asukkaan toiveita ja itsemaadrddmisoikeutta kuunnellaan ja kunnioitetaan.
Erityistd huomiota kiinnitetddn myés omahoitajuuden kehittdmiseen ja kodinomaisen ympariston luomiseen. Yksikén toimintatavat
perustuvat keskinaiseen kunnioitukseen ja arvostamiseen. Omahoitajat pitavat viikoittain asukkaan kanssa omahoitajahetkia, jolloin
kuunnellaan asukkaan toiveita. Omabhoitajat pitavat myés saannsllisesti yhteyttd omaisiin, joko tapaamalla hoivakodissa tai puhelimitse.
Yhteiset juttutuokiot omaisten kanssa tiivistavat yhteistysté ja edesauttavat palvelun laadun toteutumista.

Fyysisen ja kognitiivisen toimintakyvyn tukemisen ja séilyttamisen lisdksi edistetaan sosiaalista toimintakykya ja vuorovaikutusta. Attendo
Kuninkaanpuiston arkeen haluamme tuoda lisd& vapaamuotoisuutta ja joustavuutta. Asukkaiden mielipidetts kuullaan viriketoiminnassa
ja paivittaisessd eldméssd. Kankaanpaan alueella jarjestetdan saannéllisesti ohjelmaa, jossa on mukana taidetta ja kulttuuria, niin
elokuvateatteria kuin likunnallisia ja hengellisidkin tilaisuuksia, joihin asukkaalla on mahdollisuus osallistua mieltymyksensa mukaan.
Tapahtumiin ja l&hiympéristosn tehdaan retkia. Vuodenajat, perinteet ja muut erityisteemat huomioidaan hoivakodin arjessa ja
kulttuurielamykset ovat osa arkea ja tuottavat osaltaan eldmanlaatua.

Palveluasukkaan ja tehostetun palveluasukkaan osallisuutta voidaan edistaé seuraavin periaattein: asukas voi osallistua toimintaan tai
palveluun omaehtoisesti, asukkaan kanssa etsitadn yksiléllisia ratkaisuja, asukas kohdataan kunnioittaen ja kategorisoimatta, pyritdan
saamaan asukas mukaan toimintaan, toimintaa ja palvelua kehitetddn yhdessé4, asukas p4adsee osaksi itselleen tarkeaa yhteisoa, asukas
paasee nauttimaan yhteisestd hyvastd ja voi osallistua sen tuottamiseen ja jakamiseen tasavertaisena muiden kanssa, asukas saa
arvostusta, kiitosta ja yhteyksia muihin ihmisiin. N&in osallisuutta edistavét keinot juurtuvat osaksi jatkuvaa toimintaa.

Attendo Kuninkaanpuistossa on nimetty kolme virikevastaavaa, jotka suunnittelevat virikkeista toimintaa. Suunnitteluun otetaan mukaan
asukkaita. Arkeen kuuluu myds ulkoilua, spontaaneja virikkeita ja ideoita, joita toteutetaan vapaamuotoisesti. Yhteisissa tiloissa tapahtuva
toiminta ja ajanvietto seka hoitohenkilskunnan jatkuva lasn&olo luovat turvallisen, kodinomaisen ja kiireettéman iimapiirin. Arkeen sisaltyy
virikkeellisten tapahtumien ja toimintatuokioiden jarjestaminen seka fyysisen toimintakyvyn yliapito. Ulkoilu toteutuu helposti joko terassilla
tai puutarhassa. Ulkoilemaan lahdetaan myos hoivakodin ulkopuolelle. Asuminen yhden hengen huoneessa antaa vastavuoroisesti
mahdollisuuden rauhaan ja yksityisyyteen.
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Attendo Kuninkaanpuiston palveluiden kehittdmisessa tarvitaan asukkaiden ja omaisten kokemuksellista palautetta. Asukkaalla on oma
vuokra-asunto, jossa hanella on oma yksityisyys, johon tiiviisti kuuluvat perhe, laheiset ja ystavat. Asukkailla on mahdollisuus osallistua
hoivakodin tarjoamiin virikkeisiin, ulkoiluun ja toimintaan omien mieltymysten mukaan. Naiden toimintojen lisaksi ovat kaikki ne ihmiset,
jotka ovat toteuttamassa asukkaalle hyvaa elamaa. Téallaisia ovat esimerkiksi hoivakodin henkildkunta, kampaaja, jalkahoitaja tai tuttu
taksinkuljettaja. Omaisilla on oikeus osallistua asukkaan hoivan ja palvelun suunnitteluun. Omaisilla on oikeus osallistua asukkaan arkeen
ja tukea asukkaan toimintakykya arjessa omien voimavarojen mukaan.

Palautteen kerdaminen

Jatkuva asiakaspalaute ja saanndllisesti tehtavat tyytyvaisyysmittaukset ovat osa jatkuvaa toiminnan kehittamista. Palautteen antaja voi
olla asukas, laheinen tai muu yhteistytaho. Palautetta voi antaa suoraan suullisesti asianomaiselle tai yleisesti asiakaspalaverissa,
kirjallisesti yksikén palautelaatikkoon, puhelimitse/séhképostitse, www-sivujen palautekanavan kautta. Asukkailta ja omaisilta/laheisilta
hankitaan asiakaspalautetta myds keskustelemalla aktiivisesti asiakkaiden ja omaisten/laheisten kanssa. Omaisten/laheisten illat ovat
myds oivallisia tilanteita palautteen ja kehittamisideoiden keradmiselle. Asiakastyytyvaisyyskyselyt tehdaan kerran vuodessa.

Palautteen késittely ja kdytté toiminnan kehittimisessé

Saatu palaute kirjataan  AQ-jarjestelmaan, kasitellddn  yksikén  palaverissa ja  dokumentoidaan  palaverimuistioon.
Asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset ja kehittamistoimenpiteet kasitellaan henkilokunnan kanssa yksikén palaverissa sek4 asiakkaiden ja
omaisten/laheisten kanssa omaisten/laheisten illassa. Asiakastyytyvaisyyskyselyn tuloksia ja palautetta hyddynnetaan yksikén toiminnan
laadun kehittamisessé, toimintasuunnitelman laadinnassa ja vahvistetaan palautteista tulleita toimivia kaytanteita. Yksikén esimies vastaa
palautteen kasittelysta ja hyddyntamisestd yhdessd henkilskunnan kanssa. Yksikén esimies tai laatukoordinaattori siirtavat annetut
palautteet AQ-jérjestelmaan ja hoivakodin esimies vie saadun palautteen laatujarjestelmamme mukaisesti eteenpain organisaatiotasolla.

4.2.4 ASIAKKAAN OIKEUSTURVA

a) Muistutuksen vastaanottaja

Muistutuksen vastaanottaja Mari Antila, hoivakodin johtaja.

Muistutukset toimitetaan kunnassa toiminnasta vastaavalle virkamiehelle esim. palveluvastaava, perusturvajohtaja tai sosiaalityon johtaja.

b) Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seké tiedot hdnen tarjoamistaan palveluista
Satshp sosiaalipalvelut, Sosiaaliasiamies Jari Makinen, Ravanintie 359, 28450 Vanha-Ulvila
GSM 044 7079132

sdhkoposti: jari.makinen@satasairaala.fi
N&ma tiedot Ioytyvat myds talon yhteistentilojen ilmoitustaululta.

Sosiaaliasiamiehen tehtaviin kuuluu:
e Neuvoa asiakkaita lain soveltamiseen liittyvissa asioissa
e  Avustaa asukasta muistutuksen tekemisesséa
e  Tiedottaa asiakkaan oikeuksista
e  Toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistédmiseksi ja toteuttamiseksi
¢  Seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehityst4 kunnassa ja antaa siita selvitys vuosittain kunnanhallitukselle.

¢) Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot sekd tiedot sitd kautta saaduista palveluista
Kuluttajaneuvoja puh: 029 505 3050 arkisin 9-15

Sé&hkoinen yhteydenotto: sahkoiseen yhteydenottolomakkeeseen vastataan n.5 tyopaivan kuluessa. Vastauksen saa paasdantdisesti
puhelimitse (lomakkeen saa www.kkv.fi)

Kuluttajaneuvojan tehtavat:
e  Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen vélisiss4 riitatilanteissa
¢ Antaa tietoa kuluttajalle ja yritykselle kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista

d) Miten yksikén toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapéaétékset késitellddn ja huomioidaan toiminnan
kehittdmisesséd?

Muistutukset ja kantelu- ja muut valvontap&atékset huomioidaan toiminnan kehittamisessa kaymalla ne aina l4pi yksikén palavereissa ja
laatimalla niihin yhdess& henkildkunnan kanssa korjaavat toimenpiteet, josta dokumentointi asianmukaisesti palaverimuistioihin. Lisaksi
muistutuksista, kantelu- ja muut valvontapaatéksista yksikon esimies informoi palvelupaallikk6a ja/tai aluejohtajaa. Yksikén esimies antaa
muistutuksen antajalle kirjallisen vastineen. Kaikista muistutuksista ja kanteluista kirjataan AQ-jarjestelmaan poikkeamaraportti.

e) Tavoiteaika muistutusten késittelylle
Vastaus annetaan kohtuullisessa ajassa sen toimintayksikkéén saapumisesta, yleensa noin 1-4 viikon kuluessa.
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6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA (4.3)

4.3.1 HYVINVOINTIA JA KUNTOUTUSTA TUKEVA TOIMINTA
Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja osallisuuden edistaminen

Jokaiselle asiakkaalle laaditaan yhteistyssa yksildllinen ja kokonaisvaltainen, péivittdista hoitoty6ta ohjaava kirjallinen voimavara-ja
hoivasuunnitelma, jossa huomioidaan hanen voimavarat ja tarpeet, mieltymykset seké hénelle térkeat asiat. Suunnitelma ohjaa fyysisen,
psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistamiseen ja yllapitamiseen seka asiakkaan nakoiseen hyvain
elamaan. Jokaiselle asiakkaalle laadittava ja sadnndllisesti paivitettava Elamanlaadun check- lista madrittelee asiakkaiden elamanlaatuun
keskeisesti vaikuttavia asioita sekad omahoitajan roolia asiakkaan eldménlaadun toteuttamisessa. Asukkaan paivittaisten toimintojen
yllapitaminen ja tukeminen omien voimavarojen mukaan. Jokainen ammattiryhma toimii asukkaan toimintakykya ja hyvinvointia edistéen.
Hoivakodissa kayva Attendon terapiapalveluiden fysioterapeutin tehtaviin kuuluu myds asiakkaalle laatia yksildllinen fysioterapeutin
kuntoutussuunnitelma.

Yksik6ssdmme asiakkaita kannustetaan ja ohjataan omatoimiseen tekemiseen hoitotoimien yhteydessd asiakkaan voimavarat
huomioiden. Tarkoituksena on, etté asiakkaalle annetaan riittédvasti aikaa itsendiseen suoriutumiseen ja tarpeen huomioiden hoitajan
avustamana. Asiakkaan omahoitajat tarkkailevat asiakkaan vointia ja toteuttavat asiakkaalle ohjelmoituja tehtavia. Hoitajien tehtdvana on
tuoda tietoa kaikille hoitajille havaitessaan asiakkaan voinnissa muutoksia. Omahoitajat huolehtivat, ettd asiakkaan ulkoilu-, aktiviteetti- ja
omahoitajahetket seka kirjaukset kyseisistd huomioista toteutuvat viikoittain. Yksikéssdmme sairaanhoitaja huolehtii asiakkaiden
laakehoidon toteutuksesta ja ajantasaisuudesta. Sairaanhoitaja toimii yhdyshenkiléna 1aakariin ja ohjelmoi asiakkaan terveydentilaa
koskevat muutokset Hilkka -asiakastietojarjestelmé&én. Sairaanhoitaja vastaa yksikéssa asiakkaiden hyvasta kokonaisvaltaisesta hoidosta
ja ohjelmoi toteutettavat tehtévét asiakaskalenteriin tai tuo ne omahoitajille tiedoksi suullisesti. Yksikkémme siivooja huolehtii yksikén
puhtaudesta viitena paivéana viikossa ja koko muu henkilskunta yleisesta siisteydesta paivittain. Yksikdssamme tyéskentelee myés hoiva-
apulainen tukipalvelutdissa huolehtien ateriapalveluun liittyvistad tehtavists, pyykkihuollosta ja muista avustavista tehtévista. Yksikkémme
ruoka valmistetaan Honkajoella Attendo Villa Rauhalassa, josta ruoka kuljetetaan hoivakotiin viitena paivana viikossa. Ruokamme on
kodinomaista, ravitsevaa ja terveellistd ruokaa. Asiakkaan asioista omaisiin on hoitajat yhteydessa niin kuin on voimavara-ja
hoivasuunnitelmaa laadittaessa sovittu tai tarpeen mukaan esimerkiksi asiakkaan voinnin muutoksien yhteydessi. Terveyden
edistamiseen littyvissé asioissa pyritaan siihen, ettad yksikén sairaanhoitaja on yhteydessa omaisiin vastaten muutoksista ja hoidon
tarpeen arviosta. Tarpeen mukaan myds lahihoitajat osallistuvat yhteydenpitoon omaisten kanssa ja keskustelevat yksikon
sairaanhoitajan kanssa omaisten kanssa keskustelleista asioista.

Sairaanhoitaja edistda asukkaan toimintakykyé ja hyvinvointia Kuninkaanpuistossa:

- Vastuu hoitoprosessin toteutumisesta, ja avunanto myés toisiin yksikéihin sairaan- hoidollisissa/kuntouttavissa/priorisointia
koskevissa asioissa
- Vastuu asukkaiden toimintakyvyn ja elamanlaadun séilymisesté ja ennen kaikkea kuntoutumisen edistymisesta
= Vastuu tiedonkulusta koskien asukkaita ja koko yksikén toimintaa
- Vastuullinen ja sitoutunut tyéskentely nakyy
= asukkaan hyvinvointina ja
. tyéryhmassa tyon joustavana toteutumisena
- Asukaskontaktit (sanallinen/sanaton viestinta, haasteelliset/aggressiiviset asukkaat, ristiriita-/ongelmatilanteet)
- Asukkaiden omaiset ja muut yhteistyotahot
- Lahettava yksikkd/ kuntatilaaja
- Tyé tiimi- ja parityoskentelya
- Seka suullinen etta kirjallinen raportointi tarkesa
- Omalla persoonallaan ja yhteistyétaidoillaan tyéntekija vaikuttaa tysilmapiiriin

Lahihoitaja/omahoitaja edistaa asukkaan toimintakykya ja hyvinvointia Kuninkaanpuistossa:
Tarpeiden tunnistaminen ja voimavarojen kartoittaminen

- Hoitajan tehtdvéana on toimia omahoitajana ja opetella tuntemaan omat asukkaat parhaiten, kartoittaa heidan voimavarat ja
tunnistaa asukkaiden tuen tarpeet.

- Hoitaja tutustuu omiin asukkaisiin, selvittd heidén taustansa, historiansa, toiveensa, tavoitteensa ja mieltymyksensa.

- Hoitaja hyodyntad yksikon kaytdssa olevia ja tarvittavia hoitotydssa yleisesti kaytettavia mittareita asukkaiden tarpeiden ja
tavoitteiden maarittelyssa, ottaen huomioon asukkaiden fyysiset, psyykkiset, sosiaaliset ja henkiset voimavarat seka niiden
tuen tarpeen.

- Omahoitajien tehtavien tueksi hoivakodissamme on kéytéssa omahoitajille suunnattu vuosikello.

Hoidon suunnittelu

- Hoitaja laatii omahoitajana/-ohjaajana asukkailleen yksikén palvelukuvauksen mukaisesti hoiva- palvelu- ja
kuntoutussuunnitelmat joissa huomioidaan olemassa olevat voimavarat ja tuen tarpeet.

- Hoitaja on velvollinen tutustumaan myés muiden hoidettavien asukkaiden hoiva-, palvelu- ja kuntoutussuunnitelmiin.

- Hoitaja huomioi asukkaiden tavoitteet, toiveet ja mieltymykset hoidon suunnittelussa. Asukkaiden halutessa myos
omaiset/laheiset otetaan mukaan suunnitteluun.

- Hoitaja huolehtii, ettd suunnitelmissa hyddynnetaén tarvittavaa moniammatillista ja lazketieteellista asiantuntemusta.

- Hoitaja hyddyntaa yksikén kaytossa olevia ja tarvittavia hoitotydssa yleisesti kaytettavia mittareita yksikon palvelukuvauksen
mukaisesti.

Hoidon toteutus

- Hoitaja sitoutuu noudattamaan asukkaiden hoiva-, palvelu- ja kuntoutussuunnitelmia.
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Raportointi

- Hoitajan velvollisuus on kirjata jarjestelméén jokaisessa vuorossa asukkaiden hoitosuunnitelmiin peilaten, arvioiden
asukkaiden toimintakykyé, voimavaroja ja vointia.

- Hoitaja laatii jokaisesta omasta asukkaastaan vointia ja toimintakykyé& arvioivan hoitotyén yhteenvedon sdénnollisesti yksikén
ohjeiden mukaisesti.

- Hoitaja hyodyntaa yksikon kaytdssa olevia ja tarvittavia hoitotyossa yleisesti kaytettavia mittareita arvioidessaan asukkaiden
toimintakykyéd, voimavaroja ja vointia.

- Hoitaja arvioi yndessé asukkaiden ja heidan hoitoon osallistuvien l&dheisten sekd moniammatillisen tiimin kanssa, miten
asukkaille asetetut tavoitteet ovat toteutuneet ja asettaa heille asukaslahtsisesti uusia tavoitteita.

- Hoitaja raportoi kirjallisesti ja yksikén ohjeiden mukaisesti suullisesti vuorokohtainen raportin hoidetuista asukkaista
seuraavalle vuorolle huolehtien, ettad asukkaiden hoidossa sailyy jatkuvuus ja turvallisuus.

- Hoitajan velvollisuus on kirjata jarjestelmaan jokaisessa vuorossa asukkaiden hoitosuunnitelmiin peilaten, arvioiden asukkaiden
toimintakykya, voimavaroja ja vointia.

Asiakkaiden toimintakykyd, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden toteutumisen seuranta (pdivittdinen
lilkkkuminen, ulkoilu, kuntoutus ja kuntouttava toiminta)

Asiakkaan alkuvaiheen sopeutumista yksikkéémme seuraa erityisesti omaohjaaja/-hoitaja havainnoimalla ja keskustelemalla asiakkaan
(ja omaisten/l&heisten) kanssa heiddn tuntemuksista ja ajatuksista. Ensimméisen voimavara-ja hoivasuunnitelman valmistuttua
tavoitteiden toteutumista seurataan ja arvioidaan péivittaiskirjausten kautta. Tarvittaessa paivitetdan ja muutetaan henkildkohtaista
suunnitelmaa enemman asiakkaan toiveita ja tarpeita vastaavaksi. Jatkossa suunnitelma paivitetaan vahinta&n puolen vuoden vélein ja
aina tarvittaessa. Eldmanlaadun check-lista toimii lisdksi ohjausvélineend. Toimintakyvyn ja kuntoutuksen vaikuttavuuden arvicoimisessa
hyédynnetddn mm. toimintakykymittauksia, seurataan ravitsemusta ja painoa sdénndllisesti sekéd tehdddn RAVA mittaukset asiakkaille
kerran vuodessa. Tarvittaessa seurataan myds mahdollisten 1&ékehoitojen ja lddkemuutosten vaikuttavuutta asiakkaan hyvinvointiin.

Omaohjaajan/-hoitajan tarkea tehtéavé on huolehtia kunkin asiakkaan toimintakyvyn ja voinnin mahdollisten muutosten kirjaamisesta
voimavara-ja hoivasuunnitelmaan sekd vieda kaytantoon ja siirtda tieto yksikén palavereissa muulle henkildkunnalle. Yksi tarked
asiakkaan hyvan eldmén seurantakeino on omaohjaajan/-hoitajan antama oma aika omalle asiakkaalle viikoittain.

Asiakastietojarjestelmé&n kirjauksissa aktiviteetti, ulkoilu, omahoitajahuomiot ja laheishuomiot nousevat Attendo Quality ohjelmaan. Tamén
ohjelman avulla seurataan ja kehitetdan toteutunutta toimintaa kuukausitasolla

4.3.2 RAVITSEMUS (ASIAKKAIDEN RITTAVAN RAVINNON JA NESTEEN SAANNIN SEKA RAVITSEMUKSEN
SEURANTA)

Jokaisella inmiselld on oikeus maittavaan ja hyvaan ruokaan. Ruoka on osa kokonaisvaltaista hyvinvointia. Kunnollisesta ruoasta
huolehtiminen on térkein osa hyvaa hoivaa. Attendo Kuninkaanpuiston ruokahuolto toteutetaan Honkajoella Attendo Villa Rauhalassa.
Ruoka kuljetetaan Honkajoelta yksikkodmme viitena pdivana viikossa ja Honkajoella kokki valmistelee viikonlopun lounaan ja paivéllisen
siten, ettad hoitaja/hoiva-apulaiset huolehtivat ruuan kypsentdmisesta/lammittamisesta viikonloppuisin. Hoivakodin hoitaja/hoiva-apulainen
vastaa viikonloppuna pakastevihanneksien hoyryttamisesta uunissa.

Attendo Kuninkaanpuiston yhteydessa on tarjoilukeittié. Hoivakodin keittiéssa tytskentelevan hoiva-apulaisen tavoittaa
puhelinnumerosta 044 494 3493. Kuninkaanpuiston hoitaja/hoiva-apulainen vastaa MeiraNova tukkutilauksista vélipalojen osalta.
Kuninkaanpuiston aamupala on klo. 7-10, lounas 11.30-12.30, paivakahvi klo 14, paivallinen klo 16.30-17.30 ja iltapala klo 19-21.
Ydépalaa on tarjolla/tarjotaan sité haluaville I1&pi yon.

Asiakkaan ravitsemus suunnitellaan osana voimavara- ja hoivasuunnitelmaa: selvitetddn mm. erityisruokavaliot, terveydelliset rajoitteet
ja mieltymykset. Yksikon ruokalistat suunnitellaan kansallisten ravitsemussuositusten mukaisesti seka huomioiden asiakkaiden
yksilolliset tarpeet ja makutottumukset. Paikallisen henkilékunnan tukena on Attendon oma ruokapalvelupéaallikkd, joka seuraa, valvoo ja
kehittaa ateriapalveluita yhteistyossa yksikon kanssa. Asiakkaiden ruokailu on jarjestetty siten, etta iltapalan ja aamupalan vélinen aika
ei ole yli 11h. Asiakkaiden ruokailu tapahtuu valvotusti ja asiakkaita avustetaan heidan tarpeiden mukaisesti.

Ruoka on terveellista, turvallista, taysipainoista, vaihtelevaa ja monipuolista suomalaista perusruokaa. Kuuden viikon kiertdva ruokalista
on suunniteltu tayttdmaan ikaihmisten ravintotarpeet.

Ruokahuoltoa ohjaa omavalvontasuunnitelma, joka sailytetaan tarjoilukeittiossé ja se péivitetdan kerran vuodessa.

Asiakkaan ravitsemushoidon suunnittelussa ja seurannassa hydédynnetdan MNA-mittaria. Mikéli asiakkaalla on heikentynyt ruokahalu tai
nesteiden nauttiminen, seurataan nautitun ruoan ja nesteiden maaraa paivittdiskirjaamisissa ja tarvittaessa nestelistojen avulla. Jos
asiakkaalla on nielemisvaikeuksia, tarjotaan tarvittaessa sosemaista tai nestemadistd ravintoa, sakeutettuja nesteitd seka sopivia
apuvalineitad helpottamaan ravinnon saantia. Asiakkaat punnitaan kerran kuukaudessa/tarpeen mukaan useammin. Mahdollisiin isoihin
painon muutoksiin reagoidaan. Esimerkiksi painon laskuun puututaan lisadmalla energiapitoisempia aterioita, mikéli suurempien ruoka-
annosten nauttiminen on haastavaa. Myos proteiinipitoisia ruokia suositaan. Muistisairauteen liittyvdd painon laskua seurataan ja
tarvittaessa konsultoidaan ldakaria tai ravitsemusterapeuttia. Tulokset ja niista tehdyt toimenpiteet kirjataan asiakastietojarjestelmaan.

POIKKEUSSUUNNITELMA ATERIAPALVELUISSA

Poikkeussuunnitelma on varautumissuunnitelma poikkeusoloja koskien. Poikkeusoloilla tarkoitetaan tilannetta, jossa palveluntuotanto on
mahdotonta taikka kohtuuttoman vaikeaa esimerkiksi s&hkokatkosta, veden saannin keskeytymisestd, epidemiasta, toimitiloissa
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tapahtuneesta tulipalosta johtuen taikka muusta vastaavasta syysta. Mainitun kaltaisissa tai niihin rinnastettavissa tilanteissa priorisoidaan
valttamattomat palvelut. Vakavista poikkeamista aina raportoidaan ateria- ja puhtauspalvelupaaliikélle seka hoivan organisaatiossa
vastuullisille henkilgille. Poikkeussuunnitelman mukaisesti varaudutaan myés vahaisempiin, mutta tavanomaisempiin hairiétilanteisiin
palvelutuotantoon littyen, kuten henkilskunnan poissaoloihin, tietolikenteen hairigihin, laiterikkoihin, tavarantoimittajasta johtuviin laatu-
tai tuotepoikkeamiin taikka ruoan loppumiseen kesken ruokailua.

Vastuut

Yksikdn johtaja sopii ensi sijaisesti lahialueella sijaitsevan toisen Attendon yksikén kanssa yhteistyésta poikkeustilanteissa. T4lI8in ruoka
toimitetaan sovitulla tavalla tai henkildkunta voi tuurata toisiaan akuuteissa poissaoloissa. Yksikassa loytyy (keittiosta) kansio, josta 16ytyy
selkeat toimintachjeet poikkeustilanteisiin ja erityisesti tilanteisiin, joissa vararuokaan tulee turvautua (usein johtuu keittiGhenkilén
akillisestd poissaolosta). Kansion ylldpito on hoivakodin johtajan/hoiva-apulaisen vastuulla, kuten myds yksikén henkilékunnan
perehdyttaminen poikkeus- ja vararuokatilanteisiin. Lisaksi yksikén henkildkunnasta tulee olla vahintaan kaksi henkiléé perehdytettyns
keittion toiminnan perusteisiin: laitteiden kayttd, tilaaminen, omavalvonta seka toiminta poikkeusoloissa. Perehdytys on keittitsté
vastaavan henkildn ja johtajan vastuulla.

4.3.3 HYGIENIAKAYTANNOT

Yksikén puhtauspalvelusuunnitelma ohjaa osaltaan hygieniatason varmistamista, suunnitelma péivitetaén yksikén esimiehen toimesta
yhdessa yksikon siistijan kanssa. Henkilokunta toteuttaa tydskentelyssdan aseptista tyoskentelytapaa. Hyvan kasihygienian
noudattaminen on ylivoimaisesti tarkein tapa valttaa infektioita. Yksikkdmme yleisissé tiloissa ja asiakashuoneissa on késienpesu ja
desinfiointi mahdollisuus kaikille. Ohjeistus kasien pesuun ja desinfiointiin I6ytyy eteisen seinalta. Infektiohoitajaa konsultoidaan
tarvittaessa.

Asiakkaan henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtiminen kuuluu paivittaisen hoitotyén toteuttamiseen. Asiakkaita ohjataan ja
tuetaan/avustetaan henkilokohtaisen hygienian hoidossa asiakkaan toimintakyvyn ja yksildllisten tarpeiden mukaan, kuvattuna asiakkaan
voimavara-ja hoivasuunnitelmassa. Hygienian hoidon toteutusta seka riittAvyyttd ja ihon kuntoa seurataan ja kirjataan
asiakastietojérjestelmaan. Hygieniasta huolehditaan intimiteettisuojaa kunnioittaen. Yksikéssamme hygieniavastaavana toimii nimetty
sairaanhoitaja ja lahihoitaja. Hygienia vastaava huolehtii ja seuraa asiakkaiden péivittaisen ja henkilokohtaisen hygienian toteutumista ja
ohjaa yksikén henkilékuntaa hygieniakaytannéista. Sairaanhoitaja tiedottaa kaymistaan hygieniakoulutuksista muulle henkilskunnalle
kuukausittain pidetyissa henkilokunnan palavereissa. Tarvittaessa yksikén sairaanhoitaja konsultoi PoSa:n hygieniahoitaja Piia Kalliota
hygieniaan liittyvista asioista. Hygieniahoitaja kdy yksikéssa saannsllisesti.

4.3.4 TERVEYDEN JA SAIRAANHOITO

a) Miten yksikdssd varmistetaan asiakkaiden hammashoitoa, kiireeténtd sairaanhoitoa, kiireellistd sairaanhoitoa ja akillisté
kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Hammashoito Suun terveydenhuollon palvelut hoidetaan terveyskeskuksen hammashoitolassa tai yksityiselld hammaslaakaérilla.
Asukkaille tehd&én yksikéssa vuosittain suun kunnon tarkastus, jonka suorittaa yksikén nimetty lahihoitaja. Lahihoitaja on kaynyt
lisdkoulutuksena suun hoidon -koulutuksen. Suuhygienisti voidaan tarpeen mukaan tilata Kuninkaanpuistoon tekemé&in asukkaille
hammastarkastuksen. Hammaslaakéri kaynnit tarpeen mukaan Kankaanp&an hammashoitolassa tai yksityiselld hammaslaakarilla.

Kiireetén sairaanhoito: Asiakkaan kiireettéman sairaanhoidon palveluista vastaa yksikon oma laakari, joka on Terveystalosta
ostopalveluna hankittu hoivakotiin. Laakéari kay yksikossa kerran kuukaudessa ja |aakérille soitetaan laskarinkierto asioissa kerran
vilkossa, useimmiten maanantaisin klo. 11:30. L&&kériin voidaan olla yhteydessa myés tarvittaessa muina ajankohtina arkisin klo. 8-16
valisend aikana asukkaiden hoitoon liittyvista asioista. Lagkari paattaa asiakkaan hoitotoimenpiteista ja yksikén henkilskunta toteuttaa ja
noudattaa saamiaan ohjeita sairauden hoidossa. Yksikén sairaanhoitaja vastaa siita, etta |aakarin tekemit ohjeet ja mahdolliset
laakemuutokset huomioidaan ja aloitetaan. Yksikén laakari tai péivystava laskari voi tarpeen vaatiessa tehd4 lahetteen ja ilmoittaa
asukkaan kotisairaalan asiakkaaksi. Asukkaan ollessa kotisairaalan asiakas yksikén sairaanhoitaja toimii yhdyshenkilénd asukkaan

asioissa kotisairaalan kanssa. Asukkaan kaikista hoitoon liittyvistd asioista vastaa kotisairaalan ladkari ja yksikén hoitohenkilskunta
toteuttaa |aakarin tekemisd muutoksia ja ohjeita.

Kiireellinen sairaanhoito: Paivystyksellinen sairaanhoito tapahtuu Kankaanpaan terveyskeskuksen paivystyksessad ja ybaikaan Porin
Satasairaalassa. Oisin, viikonloppuisin ja arkipyhina (ma—pe klo 20-8 seka arkipyhind ja viikonloppuisin klo. 18-9) on paivystys
seutukuntien yhteisessa paivystyspisteessé Satasairaalassa. Satasairaalan paivystysapu puhelinnumero on 116 117. Asukkaan voinnin
heikentyess& ja Kkiireellistd sairaanhoitoa tarvittaessa yksikén hoitohenkilokunta tilaa asukkaalle ambulanssin soittaen yleiseen
hatanumeroon 112, joka kuliettaa asukkaan Kankaanp&an terveyskeskuksen paivystykseen tai mahdollisesti suoraan Poriin
Satasairaalan paivystykseen. Asukas voidaan myds ldhettas paivystykseen Kela taksilla, mikali asukkaan vointi sallii siirtamisen taksilla.
Yksikdn sairaanhoitaja tekee sairaanhoitajan lahetteen Hilkka -asiakastietojarjestelmassa, tulostaa sen ja laittaa suljettuun kirjekuoreen
asukkaan mukana paivystykseen. Sairaanhoitajan ldhetteesss tulee olla my6s lahettavan hoitajan allekirjoitus. Mikali yksikon
sairaanhoitaja ei ole tydvuorossa tekee ldhetteen vastuussa oleva lahihoitaja. Yksikdssd on laadittu Asiakkaan |dhettaminen
yhteispaivystykseen- tytohje, jota sailytetaan hoitajien kanslian hyllyll4 olevassa "ohjeita” lokerikossa.

Akilinen kuolemantapaus: Akillisen kuolemantapauksen sattuessa hoitohenkilskunta soittaa yleiseen hatanumeroon, joka on 112.
Hatakeskuksesta saadaan lisdohjeita. Akillisen kuoleman sattuessa poliisit ovat yhteydessé yksikon hoitajiin ja tiedustelevat lisatietoja
kuolemantapauksesta. Poliisit tulevat tarvittaessa toteamaan asukkaan kuoleman. Mikali poliisit tulevat toteamaan kuoleman, ei vainajaan
saa koskea tai siirtdé ennen poliisien tekemaa tutkintaa. Vainajan laitto vasta, kun poliisit siihen antaneet luvan. Tarvittaessa poliisit
huolehtivat vainajan kuljetuksesta tai hautausurakoitsijan tilaamisesta siirtamaan vainaja pois vksikosta. Yksikéssd on laadittu
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Kuolemantapaus yksikdssé- tybohje, jota sdilytetddn hoitajien kanslian hyllylla olevassa “ohjeita® lokerikossa. Kuolemantapauksen
sattuessa tiedotetaan yksikén esimiesta tasta valittomasti ja tarvittaessa myds yksikén sairaanhoitajaa. Asukkaan omaisiin ollaan
yhteydessd viipyméattéd ja keskustellaan kaytannén asioista. Kuoleman tapahtuessa omaisten kanssa sovitaan suruliputuksen
jarjestamisestd. Suruliputuksessa lipun nostaa Huoltopojat.

b) Miten pitkdaikaissairaiden asiakkaiden terveytts edistetssn ja seurataan?

Pitkaaikaissairauksia ovat esimerkiksi diabetes, verenpainetauti, sepelvaltimotauti, keuhkoahtaumatauti COPD, astma, reuma ja
sydpésairaudet.

Pitk&aikaisten hengityselinsairauksien hoitotasapainon arviointi maaraajoin on tarkeaa. Arviointi pyritaan tekemaan vuosittain yksikén
laakarin toimesta. Hoitajat seuraavat asukkaan ladkityksen vaikutusta ja riittavyytta ja konsultoivat tarvittaessa yksikén laskaria.
Syopésairauksien hoitosuunnitelma tehdaan aina erikoissairaanhoidossa. Sairaanhoitaja tekee tiivista yhteistysta syspapoliklinikan
kanssa ja hoidon seuranta toteutetaan sydpépoliklinikan ohjeistuksen mukaisesti.

Asiakkaiden terveytta edistetddn yksildllisesti, tukemalla omatoimisuutta, pitamalla hyva huoli perushoidosta, kuten ravitsemuksesta,
nesteytyksesta, hygieniasta, likunnasta ja perustarpeista. Jokainen asukas punnitaan kuukausittain, mitataan verenpaine seka paasto
verensokeri tablettihoitoisilta diabeetikoilta. Diabeetikoiden verensokeria seurataan vahintaan kerran viikossa aamulla ja illalla. Tarpeen
vaatiessa asukas punnitaan vahintaédn kerran viikossa, mikali perussairaus edellyttaa painon seurantaa. Verenpainetautia sairastavien
verenpainetta seurataan vahintdan kerran viikossa ja tarpeen mukaan useammin. Verensokeri, paino ja verenpaine seurannat on
ohjelmoitu asiakaskalenteriin. Laskimoverindytteet otetaan laakarin ohjeistamana tarpeen mukaan ja perus laskimoverindytteet
kontrolloidaan vuosittain. Muut mittaukset toteutetaan asukkaan voinnin muutoksien yhteydessa tarpeen mukaan. Mittauksien
ohjelmoinnista asiakaskalenteriin vastaa yksikén sairaanhoitajat ja hoitohenkilékunta toteuttaa ohjelmoidut mittaukset. Léakityksen
kokonaisvastuu on yksikén sairaanhoitajilla ja koko hoitohenkilskunta vastaa laakityksen tehokkuuden arvioinnista. Laskityksen
arvioinnista tehdaan kirjaukset Hilkka -asiakastietojérjestelman laakityshuomioihin.

Attendo Kuninkaanpuistossa erilaisten pitkaaikaissairauksien seuranta on saannéllista. Laakarin maaraamat seurannat (RR, pulssi,
verensokeri, paino, laboratoriokokeet ym.) kirjataan Hilkka asiakastietojérjestelma&n saannéllisiin tapahtumiin ja seurannat ja kirjaus
toteutetaan sen mukaan sovitusti. Yksikon sairaanhoitajat seuraavat mittauksia ja ladkkeiden vaikutusta saannéllisesti ja yksikon lagkari
arvioi tilanteen kaynnillaén. Poikkeavissa tuloksissa otetaan yhteyttd yksikén laakériin ja vilkonloppuisin kotisairaalaan. Kiireellisissa
tapauksissa toimitaan kiireellisen sairaanhoidon jarjestamisen ohjeen mukaan.

c)Kuka yksikéssé vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?
Attendo Kuninkaanpuiston sairaanhoitajat vastaavat asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta, tarvittaessa yksikén omalaakaria
konsultoiden.

4.3.5 LAAKEHOITO: TOIMINTAYKSIKON LAAKEHOITOSUUNNITELMAN SEURANTA, PAIVITTAMINEN, TOTEUTUS
JATOTEUTTAMISEN SEURANTA

Yksikén THL:n Turvallinen laakehoito-oppaan mukainen ladkehoitosuunnitelma péivitetdan kerran vuodessa ja aina tarvittaessa.
Paivittdmiseen osallistuvat hoivakodin johtaja ja yksikén sairaanhoitaja. Laékari allekirjoittaa yksikan lazkehoitosuunnitelman.

Laakehoitosuunnitelma ohjaa laakehoidon toteuttamista yksikdssa. Laakehoitosuunnitelma maarittelee, miten ladkehoitoa yksikdssa
toteutetaan, ladkehoidon osaamisen varmistamisen ja vyllapitamisen, ladkehoidon perehdyttamisen, vastuut ja velvollisuudet,
lupakaytannét, laake-huollon toiminnan (mm. ldakkeiden toimittaminen, sailyttdminen ja havittaminen), laakkeiden jakamisen ja
antamisen, laakehoidon vaikuttavuuden arvioinnin, asiakkaan neuvonnan, lagkehoidon kirjaamisen ja tiedonkulun sek& toiminnan
ladkehoidon virhetilanteissa.

Laakehoidon toteuttamista seurataan kirjaamalla la&kehoidon vaikuttavuutta asiakkaiden paivittaiseen seurantaan. Pésvastuu yksikén
asiakkaiden laékehoidon toteutuksesta ja seurannasta on sairaanhoitajilla. jotka myés valvovat henkilokunnan lagkehoidon osaamista.

Yksikon lddkehoidosta vastaa Terveystalon ostopalveluna yksikén oma lagkari.

Sairaanhoitaja huolehtii Iaékehoidon toteutuksesta ja tilaa Kankaanpain Keskusapteekista laakkeet Hoitokotilittyman kautta tai
puhelimitse. Yksikon sairaanhoitajat/'vuoron laakeluvallinen vastuuhoitaja jakaa asukkaiden ladkkeet dosettiin ja lahihoitajat huolehtivat
laakkeiden kaksoistarkastuksesta, Asukkaiden ldékitys on padasiassa siitynyt apteekin annosjakelupusseihin. Sairaanhoitajat huolehtivat
asukkaiden laskkeiden havittdmisestd apteekkiin l4&kkeiden vanhentuessa tai asukkaan menehtyessa. Sairaanhoitajat toimivat
yhdyshenkilona lagkarin ja apteekin kanssa laakitykseen liittyvistd asioista. Sairaanhoitajat huolehtivat ladkkeiden uusimisesta, jotka
laakari uusii. Tybvuoron ladkevastaavana toimii joko yksikén sairaanhoitaja tai ldakeluvallinen Iahihoitaja. Sairaanhoitajat huolehtivat
tybvuorossa ollessaan mahdolliset uudet Iaékemuutokset. Yksikan Iaskehoitosuunnitelma paivitetdan vuosittain tai tarpeen mukaan, jonka
paivittamisen paavastuu on yksikén esimiehella yhdessa sairaanhoitajan kanssa.

4.3.6 YHTEISTYO ERI TOIMIJOIDEN KANSSA

Asiakkaan hoidossa toteutetaan moniammatillista yhteistyéta yksiléllisten tarpeiden mukaisesti Asukkaan siirtyessa toiseen
hoitolaitokseen mukana lahetettavat siirtotiedot laitetaan suljettuun kirjekuoreen, asukkaan nimi paslle. Asukkaan voinnista ilmoitetaan
suullisesti esim. ambulanssihenkilokunnalle tai taksille. Asukkaan tietoja ei késitelld muiden asukkaisen lasna ollessa. Tietoja luovutetaan
vain asukkaan luvalla omaisille tai edunvalvojalle, mikali jokin muu taho haluaa asukkaasta tietoja, tulee heidan pyytaa lupa PoSa:lta.

Attendo Kuninkaanpuistossa tiedonkulku toteutuu tietosuojaohjeistuksen mukaisesti. Asukas antaa hoivakodille kirjallisen luvan
hoitotietojen saamiseksi terveyskeskuksesta. Luvan myénnettyéan hoitaja saa tarvittavat laboratorio- ja tutkimusvastaukset yksikon
lagkarin kayttoon. Siirrettaessa asukas yksikosta terveyskeskukseen tai erikoissairaanhoitoon, tulostetaan sairaanhoitajan lahete, johon
tulee hoidon kannalta oleelliset tiedot. N&in toimitaan myds, jos asukas on kotisairaalan asiakas. Asukkaan kaydessa poliklinikalla,
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mukaan annetaan ne terveystiedot, joita poliklinikka pyytaa, esim. laakitystiedot. Taksikuljetuksen aikana asukkaan terveystiedot siirtyvit
suljetussa kuoressa jatkohoitopaikkaan.

Alihankintana tuotetut palvelut (mé&rédyksen kohta 4.1.1.)

Alihankkijoilta ostettujen palveluiden laatua valvotaan s&annéllisesti palautteen keruulla, yhteisilla palavereilla ja tekemalld saannéllista
yhteisty6td. Sopimuksesta vastaava seuraa palveluiden laatua ja sopimuksenmukaisuutta. Yksikkémme alihankkijoita ovat Meira Nova,
Lyreco, Kankaanp&én Keskusapteekki, Coor/ Kankaanp&an Huoltopojat ky, Jarmo Makela, 9Solutions, E. Ahlstrém Oy, Jatehuolto Jussila
Ky, Sairaalatukku, TENA Kauppa, Vatajankosken S&hks Oy, DNA ja Kankaanpéén kaupunki.

7. ASIAKASTURVALLISUUS (4.4)

Asiakasturvallisuudesta varmistutaan tilojen, turvajarjestelmien, laitteiden ja valineiden hyvalld suunnittelulla, yllapidolla ja huollolla,
henkilékunnan hyvalla ohjeistuksella ja koulutuksella, asiakkailta kerdtyn palautteen avulla seka jatkuvalla valvonnalla, seurannalla ja
kehittamistyolld. Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myds holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille
edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkiléstd sekd vanhuspalvelulain mukaisesta velvollisuudesta ilmoittaa iakkassta henkilosta, joka on
iimeisen kykenematon huolehtimaan itsestaan.

Poikkeamat ja ldheltd piti -tilanteet raportoidaan AQ-laatujarjestelmaan. Hoivakodin johtaja tai laatukoordinaattori kirjaa
laatujérjestelmaén korjaavat toimenpiteet, vastuuhenkilén ja aikataulun toimenpiteiden suorittamiseksi seka arvioinnin toimenpiteiden
vaikuttavuudesta

Yhteisty6 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja lakehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetaan tarpeen mukaan. Palo-
ja pelastusviranomaisten kanssa tehdaan saannsllista yhteistyota tarkastusten yhteydessa ja aina tarpeen mukaan. Vuosittain tehdaan
yksikko-kohtaiset riskikartoitukset ja laaditaan tulosten pohjalta riskikartoitusten kehittamissuunnitelmat.

Henkildstélle jarjestetéaan saanndllisesti palo- ja pelastuskoulutusta kaytannon harjoituksineen seka yllapidetasdn ensiapuvalmiutta.
Yksikossa jarjestetadn saédnndllisesti myos turvallisuuskévelyt ja poistumisharjoitukset, joista asianmukainen dokumentointi,

4.4.1 HENKILOSTO
Hoito- ja hoivahenkiléstén méérd, rakenne ja riittdvyys sekd sijaisten kéytén periaatteet

a) Yksikén hoito- ja hoivahenkiléstén méiéré ja rakenne:

Yksikdssd tyoskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu seké suositusten ja lupaviranomaisen mukainen henkilskunta.

-Yksikén hoitohenkilémitoitus on 0,55 tyéntekijdd/asukas. Henkilskunnan mitoituksen suhteuttamisessa huomioidaan asiakkaiden
hoitoisuus.

-Yksikdn esimies Mari Antila, joka on koulutukseltaan sairaanhoitaja amk ja on suorittamassa Yritysjohtamisen ja johtamisen
erikoisammattitutkintoa.

-Yksikdssa on yhteensa 2 sairaanhoitaja ja 11 lahihoitajaa. Yksikossamme on yksi hoiva-apulainen ja yksi siivoustydntekija.

-Lisaksi yksikdssa on yksi hoiva-avustaja oppisopimusopiskelija.

-Yksik6n asukasmadrén lisdéntyessa, mitoitus tarkistetaan tilanteen mukaan. Hoitajien maaraa lisatasn asukas masran lisddntyessa.

a) Yksikdn sijaisten kdytdn periaatteet:

Sijaisten hankinnassa on aina Iahtokohtana yksikén toiminnallinen tarve ja asiakkaiden turvallisuus seka viranomaisten vaatimukset.
Yksikén henkiloston &killiset poissaolot pyritddn aina jarjestamaan ensisijaisesti tyovuorojarjestelyin sekd yksikén sisaisilla
tydntekijalainoilla. Tavoitteena on kaytta asiakkaille tuttuja ja yksikén toiminnan tuntevia sijaisia. Sijaisjarjestelyista vastaa hoivakodin
johtaja. Sijaisten hankinta kuuluu jokaiselle hoivakodin tydntekijslle.

b) Henkiléstévoimavarojen riittédvyyden varmistaminen?

Yksikén esimies vastaa tyovuorosuunnittelusta ja siita, ettd tyovuoroissa on suunnitellusti riittdva maara henkilskuntaa. Yksikén
henkilskunnan riittavyytta, osaamista ja koulutustarvetta, poissaolojen ja sijaisten tarvetta arvioidaan saannoéllisesti. Yksikdissamme on
maarallisesti ja rakenteellisesti riittéva henkilostd suhteessa tuotettavaan palveluun. Henkilostatyytyviisyyskyselyt tehdan kaksi kertaa
vuodessa. Naiden tulokset kdydaan lapi henkilostopalavereissa, tulosten avulla kehitetaan keinoja henkiléstén jaksamiseen.

Henkildstdn rekrytoinnin periaatteet
Henkildston rekrytointia ohjaa tydlainsaadéants seka tydehtosopimukset. Naissa maaritellaan tysntekijsiden seks tyonantajan oikeudet ja
velvollisuudet.

Rekrytoinnista vastaa yksikén esimies. Rekrytointiprosessi pitad sisallaan tyontekijatarpeen kartoituksen, varsinaisen tyéntekijahaun
(ulkoiset ja sisdiset imoitukset, hakemusten vastaanottaminen, haastatteluvalinnat, haastattelut, valintap&aatckset ja niistd ilmoittaminen),
valitun tyontekijan ammattikelpoisuuden todentaminen [yksikén esimiehen vastuulla on henkiléllisyyden tarkistaminen, ammattioikeuksien
ja kelpoisuuden tarkastus (tutkintotodistukset, JulkiTerhikki, JulkiSuosikki tai soittamalla Valviraan), ulkomaalaistaustaisten tyéluvan ja
ammattioikeuksien tarkistus, suositusten kysyminen, tutkinto- ja tydtodistukset], tyosopimusten tekeminen ja allekirjoittaminen.
Rekrytoinnissa tukee ja ohjaa henkildstéhallinto.
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Kuvaus henkiléstén perehdyttdmisesté ja tiydennyskoulutuksesta
Uuden tydntekijan, uuteen tyStehtavaan siityvén ja opiskelijan perehdytyksesta vastaa yksikon esimies. Tarvittaessa esimies voi
delegoida osia perehdytyksestd muulle kokeneelle tyéntekijalle.

Yksikén hoito- ja hoivahenkildstd perehdytetaan asiakastyshén, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan sekd omavalvonnan
toteuttamiseen Attendon perehdytysohjeiden mukaisesti. Sama koskee myés yksikdssa tydskentelevia opiskelijoita ja pitkaan toista
poissaolleita. Perehdyttamislomakkeeseen on yksildity perehdytettavat asiat, jotka kaydaan tydntekijan kanssa lapi varmistaen osaamisen
hallinta ja siihen merkitdan selkedsti, kun kukin osio on onnistuneesti perehdytetty. Perehdytyksen yhteydessa kaydaan lapi myds
omavalvontasuunnitelma sekd sen sisaltamét asiat. Kun kaikki asiat on kayty I4pi, perehdyttamislomake paivataan ja esimies ja alainen
allekirjoittavat sen. Perehdyttamislomakkeen sailytyksesta ja arkistoinnista vastaa yksikén esimies.

Yksikén esimies antaa uudelle tyontekijalle alkuperehdytyksen tyésuhteeseen liittyvissa asioissa, yksikén toiminnasta, henkilékunnasta,
hygieniakdytanndistd, salassapitovelvollisuudesta ja verkossa tapahtuvasta perehdytyksesta. Ladkehoidosta vastaava sairaanhoitaja
antaa ladkehoidon perehdytyksen ja ottaa vastaan l4&kenaytst. Toinen sairaanhoitaja perehdyttaa hoitotyéhén ja omahoitajat
perehdyttavat omahoitajakayténtsihin. Omahoitajan tehtaviin perehdyttad uutta tysntekijaa kokenut omahoitaja.

Yksikéssa laaditaan vuosittain henkiloston koulutussuunnitelma, jossa hyédynnetaan kehityskeskusteluissa ja toiminnasta saaduissa
palautteissa esiin nousseita kehittamistarpeita. Koulutussuunnitelmassa huomioidaan toimintasuunnitelman mukainen painopistealue,
yksikdssa vallitseva tarve, tyontekijéiden yksilélliset osaamistarpeet seka tystehtaviin littyvat erityistarpeet. Koulutustarvetta maaritellaan
tarvittaessa vuoden aikana, mikéli iimenee osaamistarpeen vaatimuksia esim. asiakkaisiin littyen. Koulutukset suunnitellaan tukemaan
tyontekijéiden ammattitaitoa sekd vastaamaan sosiaali- ja terveydenhuollon tarvetta ja muuttuvia vaatimuksia. Yksikén esimiehen
tehtévéna on pitad huolta siita, etta taydennyskoulutusvelvoite toteutuu kunkin tydntekijan kohdalla.

Henkiloston koulutus jérjestetéaan sisdisena ja ulkoisena henkils-, yksikké- tai aluekohtaisena koulutuksena. Taydennyskoulutusvelvoite
on vahintaan kolme paivaa vuodessa tyontekijaa kohden ottaen huomioon mm. tyéntekijan tystehtavat ja koulutus seka tyyhteisén

toimintojen kehittdmisvaihe. Koulutuksien toteutuminen kirjataan henkiléstétietojérjestelmaan. Joka vuosi tehd44n koonti edellisen vuoden
toteutuneista koulutuksista toimintakertomukseen. Nama kuuluvat yksikén esimiehen tehtaviin.

4.4.2 TOIMITILAT

Attendo Kuninkaanpuisto toimii yksikerroksisessa rakennuksessa, joka on valmistunut elokuussa 2018. Attendo Kuninkaanpuistossa on
28 asukashuonetta. Yhden hengen huoneita on 28, joissa on oma wc/suihkutila, kahden huoneen valilla on ovi, joita voidaan kayttaa
esimerkiksi pariskunnan huoneina. Huoneet ovat 20,0 m2 (28kpl) ja hyvitetyt tilat noin 12,2 m2/asukas. Asukas kalustaa oman asuntonsa
itse. Sahkosanky on jokaiselle asiakkaalle talon puoclesta. Huoneista léytyy kaappitilat asiakkaan vaatteille ja henkildkohtaisille tavaroille.
Suihku- ja saunatilat ovat kaikkien asiakkaiden kaytéssa. Inva-we I8ytyy kdytévalta erikseen. Yleiset tilat ovat kaikkien kaytéssa. Ruokailua
ja oleskelua varten on yhteinen 143,1 m2 sali toimitilojen keskisssa. Yksikossamme on yksi tarjoilukeittio, jossa viimeistellaan Honkajoen
Attendo Villa Rauhalasta toimitettu ruoka. Hoivakodissa on oma, iso aidattu piha-alue, johon on esteetén kulku yhteisista tiloista.

Tilat on suunniteltu asiantuntijatiimissa, jossa on seké arkkitehtejé, insinocreja, teknikoita, laskareita, hoitotysn asiantuntijoita jne. Tilat on
suunniteltu esteettdmiksi ja helppokulkuisiksi. Kaytavat ovat avaria ja valoisia. Asukashuoneissa ja saniteettitioissa asiakkaan
avustaminen kahden hoitajan avun turvin on mahdollista. Tilojen viihtyvyyteen ja kodikkuuteen panostamme. We- ja suihkutiloissa on
liukuestelattiat. Kaytaviin, we- ja suihkutiloihin on asennettu kauttaaltaan tukikaiteet. Lzdkehoitohuoneessa on kameravalvonta.
Liikkuminen ja omatoimisuuden tukeminen ja edistdminen sek4 turvallisuus ja kodikkuus kuuluvat hoitofilosofiaamme.

Tilasuunnittelussa tdma on huomioitu mm. seuraavasti:

*kaiteita ja levahdyspaikkoja on riittavasti

*porrasaskelmat ovat matalia ja leveits

*kulkuyhteydet tilasta tilaan on suunniteltu niin, ett4 kulkeminen onnistuu apuvalineita kayttaen

*ulko-ovien kynnyksia on luiskattu

*valaistus on epésuora ja vériltadn lammintd tunnelmaa luovaa, valaistusta lisatdan asuinhuoneisiin yksiléllisesti esim. silloin, kun
asukkaan nakokyky on heikentynyt

*hyvéa aanieristys

“sisustussuunnitelman on tehneet asiantuntijat

“huonekalut ja muu irtaimisto valitaan kohderyhmélle sopivaksi

*varimaailma on hillitty ja kodikas

*sisustustekstiileilla ehkaistaan kaikua ja melua seké lisataan kodikkuutta

Piha-alueiden turvallisuudessa ja viihtyvyydessa otetaan huomioon eri vuoden ajat (hiekoitus ja lumenluonti). Turvallisuutta lisaévat hyva
aitaus (yksi suuri ryhmakotipiha taysin aidattu seinsté seinaan), hyva valaistus ja alueen valvonta. Pihapiiri on kodikas ja turvallinen.
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Pihassa on keinu, penkkeja ja istutuksia. Liikkuminen on esteeténts ja turvallista. Parkkipaikat ja autolikennsinti ei hairitse pihassa
oleskelua ja liikkumista.

Yksi toimintamme lahtokohdista on mielekkaan arjen mahdollistaminen kaikille asukkaille asiakasryhmasts ja toimitiloista riippumatta.
Henkildkunnan aktiivisuus on tassa oleellista. Toimitilat antavat kuitenkin hyvat edellytykset aktiiviseen sosiaaliseen yhdessa elamiseen
yksikdssd. Yhteisiin hetkiin (ruokailut, harrasteet, ulkoilut jne.) kannustetaan. Asiakkaiden likkuminen on helppoa ja kokoontuminen on
mahdollista omassa pienryhméakodissa koko talon asiakkaiden voimin.

Attendo  Kuninkaanpuistossa noudatetaan Attendon  puhtauspalvelukoordinaattorin  tekemas, valvomaa ja  kehittamaa
puhtauspalvelusuunnitelmaa. Suunnitelma pitaa siséllaan esim. siivoustyon tavoitteet ja keskeiset periaatteet, ohjeet siivoustiheyksille,
eri tilojen vaatimille toimenpiteille, aineille ja valineille, pyykinpesulle, valihuollolle ja jatelajittelulle. Jokainen tyontekija perehdytetéén
puhtauspalvelusuunnitelmaan.

Yksikéssdmme on asiakkaille oma pyykkitupa ja kuivaushuone asianmukaisine koneineen, jossa pestdan niin pikkupyykki kuin
lakanapyykkikin. Yksikkémme hoitohenkilékunta vastaa pyykkihuollon toteutuksesta. Myés asiakkaat saavat halutessaan osallistua
pyykkihuoltoon esim. olemalla mukana pyykkia viemassa ja hakemassa pyykkituvalta, lakanoiden viikkauksissa, pyykkien laittamisessa
kuivamaan jne. asiakkaiden omien mieltymysten mukaan.

- Asukashuoneissa yllapitosiivous kerran viikossa

- Siivoushuolto toteutetaan omana toimintana

- Pyykkihuolto toteutetaan omana toimintana

Puhtauspalveluiden toteutumista ja laatua seurataan kaksi kertaa vuodessa "puhtauspalveluiden laatukierroksella”, jonka tulos, palaute
ja kehittamiskohteet kaydaan |api yhdessa yksikén henkilskunnan kanssa, kasittelysta laaditaan muistiomerkinnat.

4.4.3 TEKNOLOGISET RATKAISUT, KULUNVALVONTA SEKA ASIAKKAIDEN KAYTOSSA OLEVAT TURVA- JA
KUTSULAITTEET

Attendo Kuninkaanpuistossa on kéytdssa 9Solution-hoitajakutsujarjestelma (halytysranneke asukkaalla kidessd, josta lahtee kutsu
hoitajille nappia painaessa). Kaikkiin halytyksiin vastataan kaynnilla halyttavan asiakkaan luona. Halytykset ja niiden kuittaukset kirjautuvat
hoitajakutsujarjestelman kayttdohjelmaan, josta halytyksia ja niihin vastaamista seurataan saannéllisesti.

Hoitajakutsujérjestelman huollosta vastaa sen toimittaja. Turvalaitteiden toimivuutta tarkistetaan sdénnéllisesti henkilékunnan
toimesta ja saanndllisin laitehuolloin. Hoitajakutsujarjestelmassa rannekkeet toimivat pattereilla ja halyttavat pattereiden kestoajan
lahentyessa loppuaan. Koko jérjestelma on osa talotekniikkaa ja sahkékatkojen varalta jarjestelmalla on oma varavoima.

Kaytossa on kulunvalvonta- ja ovihalytyslaitteisto seka liketunnistimet. Yksikén ulko-ovet ovat lukittuna ja ovet avautuvat vain
henkildkunnan kéytéssa olevilla avaimilla. Ulko-oven vieressé on soittokello ja puhelinnumero yksikihin vierailulle tulevia varten. Jokainen
tyontekija on velvollinen tarkkailemaan laitteiden toimivuutta ja ryhtymaan valittémiin toimenpiteisiin, mikali huomaa laitteessa ongelmia.
Ovenavausjarjestelmésté jaa lokitiedot, milld avaimella taloon on tultu sisélle seka missa yhteisissa lukollisissa tiloissa (esim. la4keh uone)
on liikuttu.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot
Mari Antila 044 494 1008. Hoitajakutsujérjestelman tuki: 9Solutions p. 020 7529055 tai support@9solutions. fi

4.4.4 TERVEYDENHUOLLON LAITTEET JA TARVIKKEET SEKA JA TARVIKKEISTA TEHTAVAT ASIANMUKAISET
VAARATILANNEILMOITUKSET

“Laiteturvallisuus  Attendolla™-ohjeistukseen on koottu Attendon toimintatavat liittyen terveydenhuollon laitteisiin, niiden kayton
opastukseen, huoltoihin ja jaljitettdvyyteen. Ohjeistus sailytetdan hoitajien kansliassa laiteturvallisuuskansiossa. Laitteet on kirjattu
erilliseen laitetaulukkoon, johon kirjataan myés huollot.

Yksikossé kaytetdan asiakkaiden hoidossa tarvittavia apuvalineita, laitteita ja tarvikkeita, kuten verenpaine- ja verensokerimittarit,
nostolaiteet, pyéréatuolit, rollaattorit, sangyt. Asiakkaan omaohjaaja huolehtii ja kartoittaa asiakkaan apuvalinetarpeen ja on yhteydessa
kunnan apuvélinekeskukseen saadaksemme asiakkaalle kayttéon tarpeelliset apuvilineet. Yksikén tyéntekijat perehdytetdan yksikéssa
kaytettavissa oleviin terveydenhuollon vélineisiin ja laitteisiin seka vaaratilanneilmoitusten raportoimiseen. Valineita ja laitteita kaytetasn
ja saadetaan, yliapidetéén ja huolletaan valmistajan ilmoittaman kayttétarkoituksen ja -ohjeistuksen mukaisesti. Yksikén huollettavien
apuvalineiden ja laitteiden rekisteri sek& kalibroitavien laitteiden rekistereihin kirjataan terveydenhuollon laitteiden huolto- ja
kalibrointitiheys seké toteutuneet huollot ja kalibroinnit, vastuu yksikén laitehuollosta vastaavilla. Yksikossa on otettu kayttésn sahksinen
IDR —laiterekisteri, jonka kayttoon hoivakodin johtajalla on tunnukset.

Yksikdssa huolehditaan myos laitteiden turvallisuudesta ja kayttoohjeiden selkeydesta. Vaaratilanteet raportoidaan AQ-jarjestelmassa
poikkeamaraportilla. Vaaratilanteet kasitellddn yksikéssé henkiloston kanssa tapauskohtaisesti. Tilanteen pohjalta laaditaan tarvittavat
toimenpiteet/ kehitysehdotukset, jotta vastaavilta tilanteilta valtytaan jatkossa. Laitteista johtuvista vaaratilanteista imoitetaan myés
laitteiden valmistajille tai valtuutetulle edustajalle. Terveydenhuollon laitteen tai tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilanteesta on aina tehtava
imoitus  myds Valviralle niin pian kuin mahdollista: https://www.valvira.filterveydenhuolto/terveysteknologia/valviralle-tehtavat-
imoitukset/ilmoitus-vaaratilanteesta
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Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot
Hoivakodin johtaja Mari Antila, mari.antila@attendo fi, Kangasmoisionkatu 5 38700 Kankaanpaa, Puh. 044 494 1008

8 ASIAKAS JA POTILASTIETOJEN KASITTELY (4.5)

Yksikén henkilokunnan kanssa kaydaan lapi sadnnollisesti asiaa koskeva lainsdadants, niista annetut ohjeet ja viranomaismaaraykset.
Attendolla on laadittu erillinen dokumentointi- tietosuoja- ja arkistointiohje, joka ohjaa asiakas- ja potilastietojen laadukasta ja turvallista
kasittelya. Lait, ohjeet ja madraykset [oytyvat hoitajien kanslian kaapista. Jokainen tyéntekija suorittaa Valossa GDPR-koulutuksen seka
tietoturvakoulutuksen. Attendon IT-tukipalvelut tekevat sadnnéllisesti valvontaa tietoturvan toteumaisesta. Vaitiolovelvollisuus kuuluu
tydsopimukseen, opiskelijoilla se sisaltyy koulutussopimukseen. Tarvittaessa voidaan tehda erillinen vaitiolovelvollisuussopimus.

Yksikdssd on kaytossa sahkoinen Hilkka-asiakastietojarjestelma, johon tehdasdn asiakkaan hoidon kannalta riittavat ja asianmukaiset
kirjaukset. Jokaisella tyontekijalla on oma henkildkohtainen tunnus asiakastietojajarjestelmaan ja kirjaamisesta jaa lokijalki.
Asiakastietojérjestelméssé on erilaisia kayttajatasoja, joka parantaa tietoturvaa seka asiakastietojen hallintaa. Yksikon henkilokunta
késittelee asiakkaiden tietoja siind maarin, kun se on heidan tyéns4 tekemiseen tarpeellista.

Sosiaalihuolion asiakkaan yksityisyytta taytyy kunnioittaa sosiaalihuollossa. Sosiaalihuollon yksi keskeisimmista periaatteista onkin se,
ettd asukasta taytyy kohdella siten, ettd muun muassa hénen yksityisyyttadn kunnioitetaan. Yksityisyyden suojalla on siis merkittéva rooli
sosiaalihuollossa. Yksityisyyden suocjaa sosiaalihuollossa toteutetaan erityisesti asiakirjasalaisuudella ja vaitiolovelvollisuudella.
Asiakirjasalaisuudella tarkoitetaan sita, ettd sosiaalihuollon asiakirjat, jotka siséltavat tietoja sosiaalihuollon asiakkaasta, ovat salassa
pidettavia. Tallaista asiakirjaa ei saa antaa sivullisen nahtaviaksi tai kaytettavaksi.

Asiakastietojen luovuttaminen ulkopuolisille vain asiakkaan nimenomaisella suostumuksesta tai jonkin lainsaadannén niin oikeuttaessa.

Konsernitasolla on laadittu tietoturvaan ja tietosuojaan seka tietojarjestelmien kéyttaon littyvd omavalvontasuunnitelma, joka l6ytyy
intrasta. Témén lisaksi asiakkaiden tietojen kasittelyyn liittyvilld jarjestelmilla on erilliset omavalvontasuunnitelmat (esim. Hilkka, RAI,
RAVA), jotka I8ytyvét intranetistad. Uusi tydntekija ja opiskelijat perehdytetddn tietosuoja- ja tietoturva-asioihin perehdyttamisprosessin
yhteydessa. Uuden tydntekijén ja opiskelijoiden perehdytys siséltda henkilstietojen kasittelyn ja tietoturvan. Liséksi yksikoissa jarjestetaan
saanndbllisesti tietosuojaan ja -turvaan liittyvaa koulutusta.

Attendon tietosuojaselosteet l6ytyvat https://iwww.attendo filtietosuoja

Attendo Oy:n tietosuojavastaava
Jukka-Pekka Luhanko (Head of IT) Itamerenkatu 9, PL 750, 00181 Helsinki. puh. 040 162 4756. jukka-pekka.luhanko@attendo. fi

Yksikdn esimiehen tiedot
Mari Antila 044 494 1008, mari.antila@attendo.fi

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Asiakkailta, henkilékunnalta ja riskinhallinnan kautta saadut kehittimistarpeet ja aikataulu korjaavien toimenpiteiden
toteuttamisesta

Omavalvontasuunnitelma toimii osana yksikén laadunvalvontajarjestelmad seké perehdytystd. Saannollisen kirjaamisen avulla voidaan
seurata, ettd omavalvonta toteutuu kaytannossa.

Asiakastytts ja paivittéistd kehittamista ohjaa yksikén vuosittainen toimintasuunnitelma, virikesuunnitelmat/viikko-ohjelmat ja asiakkaiden
henkildkohtaiset voimavara-ja hoivasuunnitelma. Lisaksi keratyn asiakastyytyvaisyyskyselyn pohjalta keratdan toiminnan kehitysta
ohjaavat kehittamiskohteet, joiden pohjalta yksikén toimintasuunnitelma rakentuu. Yksittdisia kehittamistarpeita ja toimenpiteits
toteutetaan aina tarpeen esiinnyttyd. Asiakkaille ja omaisille/laheisille pidetdan koko yksikén yhteisida omaisten/laheisten iltoja, jolloin
kehittamiskohteita mietitadn yhteisesti ja ideoidaan toimintoja asiakkaiden hyvinvoinnin parantamiseksi.

Yksikkdkohtaisia toiminnan riskejéa arvioidaan poistumisturvallisuusselvityksessa, pelastussuunnitelmassa, elintarvikelain mukaisessa
omavalvontasuunnitelmassa, ladkehoitosuunnitelmassa seké palveluprosessi- seka tyodturvallisuus- ja tysterveysriskikartoituksissa.
Vuosittain tehtavat riskikartoitukset auttavat tunnistamaan ja kuvaamaan yksikon toimintaan liittyvid riskeja, arvioimaan riskien
merkittévyytta ja toteutumisen todennakdisyytta seka maarittelemaan toimintatavat riskien hallitsemiseksi, valvomiseksi ja raportoimiseksi.

AQ-jarjestelmalla seurataan poikkeamien ja lahelta piti-tilanteiden lukumaaraa ja niita kaydaan |api sadnnéllisesti seka arvioidaan, ovatko
tehdyt toimenpiteet olleet riittévia yksikon palavereissa seké tydsuojelukokouksissa ja johdon katselmuksissa. Poikkeavasta toiminnasta
kirjattujen poikkeamaraporttien késittely ja toiminnan korjaus ohjaavat em. asioiden lisaksi laatujarjestelma ja konsernitasolta tulevat
yhteiset ohjeistukset kehittamistarpeista ja- kohteista.

Yksikon sisainen auditointi auttaa yksikkéa vastaamaan asiakkaiden ja viranomaisten odotuksiin ja tukee jatkuvaa kehittymista. Yksikén
siséinen auditointi on toteutettu elokuussa 2020.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista valvotaan yksikkétasolla, yksikén esimiehen johdolla. Omavalvontasuunnitelma paivitetdan
tarvittaessa tai vahintdan kerran vuodessa.
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10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA (5)

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikén vastaava johtaja.
Paikka ja paivays
Kankaanpaa 20.10.2021

Allekirjoitus Nimenselvennys

Wf Mari Antila

11 LAHTEET
LOMAKKEEN LAADINNASSA ON HYODYNNETTY SEURAAVIA OPPAITA, OHJEITA JA LAATUSUOSITUKSIA:

Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijérjestd Talentia ry, Ammattieettinen lautakunta: Arki, arvot, elima, etiikka.
Sosiaalialan ammattilaisen eettiset ohjeet.

http:/iwww.talentia.fi/files/558/Etiikkaopas 2012.pdf

STM:n julkaisuja (2011:15): Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon johdolle ja turvallisuusasiantuntijoille:

https://www julkarifi/bitstream/handle/10024/112106/URN%3aNBN%3afi-fe201504226148.pdf?sequence=1

STM:n julkaisuja (2014:4): Lastensuojelun laatusuositus

https://www.thl fi/documents/647345/0/STM 2014 4 lastensuoj laatusuos web.pdf/0404c082-4917-471a-8293-5606b41536a7

STM:n julkaisuja (2013:11): Laatusuositus hyvén ikddntymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi

https://www julkari.fi/bitstream/handle/10024/110355/ISBN 978-952-00-3415-3.pdf?sequence=1

STM:n oppaita (2003:4): YksilSlliset palvelut, toimivat asunnot ja esteetén ympéristé. Vammaisten ihmisten asumispalveluiden laatusuositus

https://www.thl.fi/documents/10542/471223 /asumispalveluiden%20laatusuositus.pdf

Potilasturvallisuus, Tysuojelurahasto & Teknologian tutkimuskeskus VTT: Vaaratapahtumista oppiminen. Opas sosiaali- ja
terveydenhuollon organisaatiolle
http:/lwww.vtt fi/files/projects/typorh/opas terveydenhuolto-organisaatioiden vaaratapahtumista oppimiseksi.pdf

Turvallisen ladkehoidon suunnittelun tueksi:
Turvallinen laakehoito -opas: http://www.stm fi/julkaisut/nayta/ julkaisu/1083030

Valviran maéaréys terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden vaaratilanneilmoituksen tekemisesté:
Valviran maarays 4/2010: https://www.valvira fi/-/maarays-4-2010-terveydenhuollon-laitteesta-ja-tarvikkeesta-tehtava-ammattimaisen-

kayttajan-vaaratilanneilmoitus

Tietosuojavaltuutetun toimiston ohjeita asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn
Rekisteri- ja tietoturvaselosteet: http.//www.tietosuoja fi/filindex/materiaalia/lomakkeet/rekisteri-jatietosuojaselosteet. html
Henkildtietolaki ja asiakastietojen kasittely yksityisessa sosiaalihuollossa:

http://www. tietosuoja.fi/material/attachments/tietosuojavaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppaat/6 Jfosy Y Nj/

Henkilotietolaki ja asiakastietojen kasittely yksityisessa sosiaalihuollossa.pdf

Kuvaus henkildstén perehdyttamisesta ja osaamisen varmistamisesta liittyen tietosuoja-asioihin ja asiakirja hallintoon sekd muuta
lisatietoa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista: http://www sosiaaliportti filFile/eef14b19-bacf-4820-9f6e-
9cc407f10e6d/Sosiaalihuollon+asiakasasiakirjat. pdf)

Lastensuojelun méérdaikojen omavalvonta
http://www valvira.fi/ldocuments/14444/236772/Lastensuojelun_maaraaikojen omavalvonta.pdf/e8b14a48-fc78-4ac4-b9ca-
4dd6a85a789b

Toimeentulotuen maérdaikojen omavalvonta
http://www valvira.fildocuments/14444/236772/Toimeentulotuen maaraaikojen omavalvonta.pdf/d4fbb1b8-7540-425¢c-8b7 1-
960a9dc2f005
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TIETOA LOMAKKEEN KAYTTAJALLE

Lomake on tarkoitettu tukemaan palveluntuottajia omavalvontasuunnitelman laatimisessa. Se on laadittu Valviran antaman maarayksen
(1/2014) mukaisesti. Maarays tuli voimaan 1.1.2015. Lomake kattaa kaikki m&&rayksessé olevat asiakokonaisuudet ja jokainen
toimintayksikkd ottaa omassa omavalvontasuunnitelmassaan esille ne asiat, jotka toteutuvat palvelun kaytannossa. Lomakkeeseen on
avattu kunkin sisaltékohdan osalta niita asioita, joita kyseisessa kohdassa tulisi kuvata. Lomakkeen laatimisen yhteydessa siina olevat
ohjaavat tekstit on syyté poistaa ja vaihtaa Valviran logon tilalle palveluntuottajan oma logo, jolloin kayttéon jaa toimintayksikén omaa
toimintaa koskeva omavalvontasuunnitelma.
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