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Palveluntuottajaksi hyväksyminen: PoSa hyväksyy ne palvelujen tuottajat, joiden palvelujen ostamiseen PoSan myöntämää palveluseteliä voidaan käyttää. Palvelujen tuottajaksi hyväksytään kaikki hyväksymiskriteerit täyttävät palvelun tuottajat ilman kilpailutusta. Palvelujen tuottajaksi voi ilmoittautua jatkuvasti. 

PALVELUNTUOTTAJAN TIEDOT:

Yrityksen nimi ja Y-tunnus (ja toiminimi, ellei ole sama)
Palvelujen vastuuhenkilö

Osoite 

Puhelinnumero ja sähköpostiosoite (palvelujen tilaustiedot),www-osoite
PALVELUT, JOIHIN YRITYS HAKEE PALVELUNTUOTTAJAKSI (rastitus):
1. ⁯ tilapäinen kotihoito (Hintaliite1)

2. ⁯ omaishoidon tuen lomapäivän sijaistus (Hintaliite 1)
3. ⁯ säännöllinen kotihoito (Hintaliite 2)

4. ⁯ kotihoidon asiakkaiden asiointiapu (Hintaliite 3)

5. ⁯ vanhusten päivätoiminta (Hintaliite 4)

Lisäksi palveluntuottajan tulee täyttää em. numeroidut liitteet kaikkien niiden palveluiden osalta, joihin hän on hakemassa palveluntuottajaksi. Liitteisiin merkitään palvelun hintatiedot, jotka tulevat asiakkaiden nähtäville  PoSan sivustolle ja PSOP-järjestelmään.
⁯ Palveluntuottaja sitoutuu automaattisesti palvelusetelituottajien Palveluseteli ja Ostopalvelu-järjestelmän (PSOP) käyttäjäksi. Järjestelmän käyttö edellyttä Katso –tunnuksia.
⁯  Vakuutan, että yritys ei saa ko. palvelutuotantoon RAY:n tukea eikä muuta yhteiskunnan avustusta 

⁯ Palveluntuottaja ja työntekijät sitoutuvat noudattamaan salassapitovelvollisuutta ja allekirjoittavat pyydettäessä PoSan laatiman vaitiolositoumuksen 

1. Palveluyksikköä koskevat yleiset sopimusehdot

	
	
	kyllä
	ei

	1.1.
	Palveluntuottaja täyttää yksityisten sosiaalipalvelujen valvonnasta annetussa laissa (603/1996) asetetut vaatimukset ja merkitty asianomaiseen aluehallintoviranomaisen/kunnan  ylläpitämään rekisteriin tai saanut aluehallintoviranomaisen toimiluvan.
	
	

	1.2.
	Palveluntuottaja täyttää yksityisestä terveydenhuollosta annetussa laissa (152/1990) asetetut vaatimukset ja merkitty asianomaiseen aluehallintoviranomaisen ylläpitämään rekisteriin tai saanut aluehallintoviranomaisen toimiluvan.
	
	

	1.3.
	Palveluyksiköllä on vastuuvakuutus.
	
	

	1.4.
	Mikäli palveluyksikkö tarjoaa kotisairaanhoitoa, sillä on oltava potilasvakuutus
	
	

	1.5.
	Palveluntuottaja sitoutuu maksamaan veronsa ja lakisääteiset vakuutusmaksunsa ja huolehtii muista yhteiskunta- ja työnantajavelvoitteistaan moitteettomasti.
	
	


2. Henkilöstö ja osaaminen

Kotihoidon henkilökunnalta edellytetään terveydenhuollon ammattihenkilöistä annetun lain (28.6.1994/559) mukaista oikeutta harjoittaa terveydenhoitajan tai sairaanhoitajan ammattia tai terveydenhuollon ammattihenkilöistä annetun asetuksen (608/2005) mukaista oikeutta käyttää lähihoitajan, perushoitajan tai apuhoitajan nimikettä tai sosiaalihuollon ammatillisen henkilöstön kelpoisuusvaatimuksista annetun lain (29.4.2005/272) mukaista lähihoitajan tai mainitun lain siirtymäsäännösten mukaista vastaavaa pätevyyttä. Sijaisilla tulee olla riittävä sosiaali- ja/tai terveysalan koulutus. Henkilökunnan osaamisen tulee olla asiakkaiden hoidontarpeen ja/tai palvelutarpeen edellyttämällä tasolla.
Palvelu- ja hoitosuunnitelmassa määriteltäviä sairaanhoidollisia toimenpiteitä suorittavalta henkilöstöltä edellytetään terveydenhuollon ammattihenkilöistä annetun lain (339/1993 muutoksineen) mukaista oikeutta harjoittaa terveydenhoitajan tai sairaanhoitajan ammattia. Toiminnan tulee perustua Ikäihmisten palvelujen laatusuosituksiin (STM:n julkaisut 2008:3).

	
	
	kyllä
	ei

	2.1.
	Toimintayksikön palvelujen vastuuhenkilöllä on sosiaali- ja/tai terveysalan korkeakoulututkinto tai vastaava tutkinto, riittävä johtamistaito ja vähintään vuoden työkokemus vastaavista tehtävistä mikäli yksikössä on kolme työntekijää tai enemmän.
	
	

	2.2.
	Palveluntuottaja huolehtii henkilöstönsä ammattitaidon säilymisestä

ja kehittämisestä ja riittävästä täydennyskoulutuksesta.
	
	

	2.3.
	Henkilöstöllä on riittävä suomen kielen taito ja kohderyhmän tarvitsema kielitaito.
	
	

	2.4.
	Henkilöstöllä on riittävästi tietoa ikääntyneiden sairauksista, ikääntymisen vaikutuksista toimintakykyyn ja toimintakykyä ylläpitävistä työtavoista.
	
	

	2.5.
	Palveluntuottaja sitoutuu yhteistyöhön omaisten kanssa.
	
	

	2.6.
	Palvelutuottajalla on lääkehoitosuunnitelma.
	
	

	2.7.
	Palveluntuottaja pystyy aloittaan uuden asiakkaan palvelun seuraavana päivänä tai kahden päivän sisällä palvelun tilaamisesta.
	
	


3. Palvelun sisällön vaatimukset

Kotipalvelu:

	
	
	kyllä
	ei

	3.1.
	Annettava kotipalvelu /omaishoidon vapaan lomitus vastaa palvelukuvauksen (Sääntökirjan liite 6) mukaista  palvelua.
	
	


Kotihoito mukaan lukien kotisairaanhoito:

	
	
	kyllä 
	ei

	3.2.
	Annettava kotisairaanhoito/omaishoidon vapaan lomitus  vastaa palvelukuvauksen (Sääntökirjan liite 6)  mukaista palvelua.
	
	


Kotihoito mukaan lukien kotisairaanhoito ja yöhoito:

	
	
	kyllä 
	ei

	3.3.
	Annettava kotihoito/omaishoidon vapaan lomitus vastaa palvelukuvauksen (Sääntökirjan liite 6) mukaista palvelua.
	
	


Kotihoidon tukipalvelut

	
	
	kyllä
	 ei

	3.4.
	Annettavat tukipalvelut vastaavat palvelukuvauksen (Sääntökirjan liite 7) mukaista palvelua
	
	


Päivätoiminta

	
	
	kyllä 
	ei

	3.5.
	Päivätoiminta vastaa palvelukuvauksen (Sääntökirjan liite 8) mukaista palvelua
	
	


4. Muut palvelun sisältöä koskevat vaatimukset

	
	
	kyllä
	ei

	4.1.
	Asiakkaalle on nimetty vastuuhoitaja heti asiakkaaksi tulon jälkeen ja asiakas sekä omainen/ läheinen ovat tietoisia kuka vastuuhoitaja on.
	
	

	4.2
	Palvelu- ja hoitosuunnitelman ajantasaisuus tarkistetaan ja arvioidaan vähintään kerran vuodessa ja aina asiakkaan hoidon tarpeen muuttuessa. Tässä yhteydessä arvioidaan myös kotihoidon palvelusetelitarve.
	
	

	4.3.
	Palveluntuottaja huolehtii asiakkaan asioidenhoitajan kanssa siitä,

että asiakas saa hänelle kuuluvat julkiset etuudet (esim. Kelan hoitotuki, asumistuki).
	
	

	4.4.
	Asiakasta avustetaan tarvittaessa raha-asioiden hoidossa. (Raha-asioiden hoidosta vastaa asiakas itse tai hänen valtuuttamansa henkilö/ edunvalvoja.) Tarvittaessa asiakasta avustetaan edunvalvojan hankinnassa.
	
	


5. Vaadittava raportointi ja valvonta

Vaadittavat raportit toimitetaan PoSan määrittelemän aikataulun mukaisesti

	
	
	kyllä 
	ei

	5.1.
	PoSan edellyttämät hoidon laadun seurantatiedot, mm. poikkeamaraportit.
	
	

	5.2.
	PoSan muut palvelun kehittämistä ja seurantaa varten pyytämät tiedot.
	
	

	5.3.
	Palveluntuottaja sitoutuu toimittamaan kalenterivuosittain PoSalle/ raportin edellisen vuoden toiminnastaan, joka sisältää yhteystiedot, tiedot henkilökunnan määrästä ja täydennyskoulutuksesta ja säännöllistä kotihoitoa saaneiden asiakkaiden määrästä.
	
	

	5.4.
	Palveluntuottaja kerää jatkuvasti asiakaspalautetta.

Palveluntuottaja luovuttaa PoSalle tiedot asiakaspalautteista ja reklamaatioista sekä mihin toimenpiteisiin reklamaatioiden johdosta on ryhdytty.
	
	


6. Asiakastietojen käsittely ja dokumentointi sekä arkistointi

Palvelusetelituottajaksi hyväksyminen on hallintopäätös ja PoSa toimii tässä lomakkeessa tarkoitetun palvelun osalta henkilötietolaissa tarkoitettuna rekisterinpitäjänä. Palveluntuottaja huolehtii ja vastaa rekisterinpidosta PoSan lukuun. Syntyvät asiakirjat (esim. asiakaskertomukset) ovat PoSan asiakirjoja, vaikka palveluntuottaja ne laatii, säilyttää ja arkistoi. Palveluntuottajan tulee noudattaa asiakirjojen säilyttämisessä, hävittämisessä ja arkistoinnissa vastaavia kunnallista toimintaa koskevia säännöksiä ja ohjeita. Asiakirjat tulee toimittaa viimeistään asiakkaan palvelun päättyessä PoSalle.

	
	
	kyllä
	ei

	6.1.
	Palvelun tuottajalla on kirjalliset ohjeet asiakastietojen dokumentoinnista, potilasasiakirjojen ja sosiaalihuollon asiakirjojen laadinnasta, säilyttämisestä sekä salassapidosta
	
	

	6.2.
	Palvelun tuottajalla on rekisterinpidosta vastaavaksi nimetty henkilö
	
	

	6.3.
	Palvelun tuottaja sitoutuu noudattamaan laissa säädettyä salassapitoa, vaitiolovelvollisuutta sekä tietosuojasta ja tietoturvasta annettuja säännöksiä. Tuottajalla on tietosuoja-asioista vastaava nimetty henkilö.
	
	

	6.4.
	Palveluntuottaja sitoutuu antamaan tiedot näiden palvelujen piiriin

kuuluvasta toiminnastaan, sen muutoksista ja kehittämissuunnitelmista. PoSa sitoutuu pitämään salassa liike- ja ammattisalaisuudet
	
	

	6.5.
	Palvelun tuottaja huolehtii, että asiakas- ja potilastietoihin

liittyvät asiakirjat toimitetaan PoSalle.
	
	

	6.6.
	Palveluntuottajalla on käytössään manuaalinen tai sähköinen asiakastietojärjestelmä  ja palvelun laatua varmistavat tietojärjestelmät ja rekisterit sekä näistä lain edellyttämät rekisteriselosteet.
	
	


7.Maksukäytäntö

-Palveluntuottaja tekee asiakkaan tai hänen laillisen edustajansa kanssa sopimuksen palvelun

hinnasta ja sisällöstä, jossa on eritelty palveluseteliin kuuluva palvelu, palveluntuottajan ja asiakkaan vastuut ja velvollisuudet. Asiakkaan omavastuu merkitään asiakkaan sopimukseen.

-Palveluntuottaja voi laskuttaa asiakasta setelin arvon ylittävältä osalta.

-PoSa päättää palvelusetelin arvosta ja sen muutoksista.

-Palveluntuottaja laskuttaa jälkikäteen PoSaa asiakkaalle annetuista palveluista palvelusetelipäätöksen mukaisesti. Laskutusjakso on yksi kuukausi. Palvelusetelilaskutus tulee toimittaa PoSalle kuukauden 10. päivään mennessä. Laskun liitteenä tulee olla asiakkaan kuittauksella varustetut työraportit asiakkaan saamasta palvelusetelillä järjestetystä palvelusta. Palvelusetelilaskutuksessa ei hyväksytä laskutuslisiä.
-Lisäksi tuottaja toimittaa PoSalle asiakkaan poissaolojen alkamis- ja päättymispäivät tilastointia

varten. Nämä tulee toimittaa PoSalle joka kuukauden 10. päivään mennessä.
-Mikäli asiakas laiminlyö omavastuuosuuden maksamisen tai mikäli tuottaja irtisanoo sopimuksen välittömästi, tuottaja ilmoittaa tilanteesta vähintään 3 kk ennen sopimuksen irtisanomista päätöksen tehneelle viranhaltijalle

-Palveluntuottajan tulee asiakkaan ja tuottajan välisessä sopimuksessa sopia mm. seuraavista asioista: raha-asioiden hoito, asiakkaan avainten hallinta

-Palvelusetelillä tuotettava palvelu on AVL:n 130a§:n mukaista verotonta terveyden- ja sairaanhoitopalvelun myyntiä

PoSalla on oikeus peruuttaa hyväksyminen ja poistaa palveluntuottaja hyväksyttyjen palveluntuottajien listalta irtisanomisaikaa noudattamatta, mikäli PoSa hallinnollisin päätöksin lopettaa palvelujen järjestämisen palvelusetelillä tai muuttaa palvelusetelin käytölle asetettuja ehtoja tai jos palveluntuottaja ei täyty tässä lomakkeessa ja sen liitteissä mainittuja ehtoja, kriteerejä ja ohjeita. Näissä tapauksissa hyväksyminen peruutetaan ja palveluntuottaja poistetaan hyväksyttyjen palveluntuottajien listalta.

Vakuutan hakemuksessa ja liitteissä antamani tiedot oikeiksi:

Paikka ja aika


Allekirjoitus, nimenselvennys

Hintatietoliitteiden lisäksi hakemukseen tulee liittää seuraavat, voimassaolevat todistukset:

1. Todistus merkinnästä ennakkoperintärekisteriin
2. Kopio voimassaolevasta potilasvahinkolain mukaisesta vakuutuksesta tai muusta vastuuvakuutuksesta   
3. Todistus YEL - vakuutuksen maksamisesta
4. Kopio aluehallintoviraston (lääninhallituksen) yksityisten sosiaalipalvelujen antamisen lupapäätöksestä ja / tai todistus siitä, että palveluntuottaja on merkitty aluehallintoviraston yksityisten sosiaalipalvelun antajien rekisteriin tai kopio yksityisten terveydenhuollon palvelujen lupapäätöksestä, mikäli kyse on yksityisestä sosiaali- tai terveyspalvelusta. (Peruste: Laki yksityisten sosiaalipalvelujen valvonnasta 603/1996, laki yksityisestä terveydenhuollosta 152/1990) 
5. Palveluntuottajan henkilöstölomake

Hakemus liitteineen palautetaan osoitteeseen: 
PoSa Vanhuspalvelukeskus

Vanhuspalvelujohtaja

 Keskuskatu 42
38 700 Kankaanpää.
Pohjois-Satakunnan peruspalvelukuntayhtymän internetsivuilla  (www.eposa.fi) on tarkemmat tiedot PoSan palvelusetelikäytännöstä ja palvelusetelin toimintaohje, johon palveluntuottajan on hyvä tutustua etukäteen.

Pohjois-Satakunnan peruspalvelukuntayhtymä       
Puh. (02) 577 2528 
Vanhuspalvelukeskus


Keskuskatu 42

www.eposa.fi

389700 Kankaanpää
Y-tunnus  220 5488 - 6   
e-mail: etunimi.sukunimi@eposa.fi
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